R

INFORMACION DE
SERVICIOS EN ROAMING

en la Union Europea y Asociados



En este documento encontraras informacion sobre los Servicios
de Emergencia, Servicios de Alertas Plblicas (PWS) y los
codigos de identificacion de nimeros especiales (Servicios de
Valor Anadido) segun el pais al que viajes.

Selecciona el pais al que has viajado para ver esta

informacion:

AT - Austria

BE - Bélgica

BG - Bulgaria

CY - Chipre

CZ - Republica Checa

DE - Alemania
DK - Dinamarca
EE - Estonia
ES - Espaiia
FI - Finlandia
FR - Francia
GR - Grecia
HR - Croacia
HU - Hungria
IE - Irlanda
IS - Islandia
IT - Italia

LI - Liechtenstein

LT - Lituania

LU - Luxemburgo

LV - Letonia

MT - Malta

NL - Paises bajos

NO - Noruega

PL - Polonia
PT - Portugal
RO - Rumania
SE - Suecia

SI - Eslovenia

SK - Eslovaquia



Austria Volver al indice

< AUSTRIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de
acceso

e Enlace parala  Informacio

IESET e descarga n adicional
112 Ndmero europeo de

Llamadas de urgencia (Policia)

emergencia = 122 Bomberos

(Voz) 144 Ambulancia

140 Rescate en montafia

113 Ndmero europeo de

urgencia (Policia)

App de https://app.decll
. 122 Bomberos
EMErgencias ' 144 Ambulancia 2.2t
140 Rescate en montafia
Mensajeria  Llamada de emergencia por https://app.decll
(SMS) SMS 2.at
Servicios de Alertas Publicas
Medios Tipo Enlaceala Enlace para 0z -
Y- Informacion adicional
acceso PWS descripcion la descarga

Para los usuarios finales
alemanes en itinerancia
https://play.go = en Austria, debe
https://www.bmi.gv = ogle.com/stor  utilizarse la version
App App  .at/204/KATWARN/ e/apps/details = alemana de la aplicacién

app.aspx ?id=at.gv.bmi. Katwarn, enlace de
KATWARN descarga:

https://www.katwarn.de

/anmeldung-app.php

Para los usuarios finales
https://apps.a = alemanes en itinerancia

pple.com/at/a = en Austria, debe

https://www.bmi.gv = pp/katwarn- utilizarse la version
App App  .at/204/KATWARN/  %C3%B6sterr = alemana de la aplicacion
app.aspx eich- Katwarn, enlace de

austria/id1244 = descarga:
068413?l=en  https://www.katwarn.de
/anmeldung-app.php

Servicios de valor aifadido

Tarifa Informacion
Roaming adicional

Codigo Rango de D .,
y " escripcion
pais numeracion
Numeros de tarificacion
43 900 adicional (pago por
llamada)
Numeros de tarificacion
43 901 adicional (pago por
tiempo)
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https://app.dec112.at/
https://app.dec112.at/
https://app.dec112.at/
https://app.dec112.at/
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en

Austria

43

43

43

43

43

43

43

43

43

930

931

939

118

800

810

820

821

828

Numeros de tarificacion

adicional (pago por
llamada)

Numeros de tarificacion

adicional (pago por
tiempo)

Numeros de tarificacion

adicional (pago por
llamada)

Numeros para servicios

de informacion
telefdnica sobre

numeros de abonados

(pago por llamada)

Numeros gratuitos

servicios con tarifas
maximas reguladas
(pago por llamada)
servicios con tarifas
maximas reguladas
(pago por llamada)
servicios con tarifas
maximas reguladas
(pago por tiempo)
Servicios SMS y linea
directa de voz al
servicio SMS

Volver al indice

Numero corto,
solo se puede
llamar al niUmero
si se introduce el
numero corto sin
el codigo de pais
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Bélgica Volver al indice

() BELGICA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de
acceso

Enlace para

Informacion adicional
la descarga

Descripcion

Se utilizan nimeros de 4
cifras, distribuidos a través de
las organizaciones
representativas de las
personas sordas y con
diversidad funcional auditiva
a sus miembros o solicitando
la informacidn al servicio de
emergencias (utilice los
contactos mencionados en el
sitio web) 0 112@ibz.fgov.be
, informacion -->
https://www.112.be/

Mensajes de texto a
Mensajeria  la asistencia
(SMS) urgente médica y
policial

Aplicacion "App 112

BE" que permite el La aplicacion cuenta con
acceso a la localizacién mejorada
asistencia urgente (mediante GNSS) y permite
médica, policial y a comunicar informacion

M ., los bomberos. (médica) adicional cuando se

ensajeria ; N

(SMS) Dlsp.o,ne de una establece una colel'nlcaaon
funcién de chat de emergencia. En "App
para sordos y store" o "Play Store" ,
personas con introduzca "app 112 be"
diversidad funcional como elemento de busqueda
auditiva y del , descargue y registrese.
habla.

Servicios de Alertas Publicas

Medios Tipo Enlace ala Enlace para 0z -
 n Informacion adicional
acceso PWS descripcion la descarga
La inscripcion es
automatica. Si un usuario
SMS (teléfono movil) estd
ctivo en el territori
basados  https://www. activo orio
nacional, el usuario
enla be-alert.be S -
o, recibira mensajes de
ubicacion .
alerta si se encuentra
dentro de una zona
definida.
La inscripcion es
automatica. Si un usuario
(teléfono movil) estd
SMS ) A o
https://ibz.be activo en el territorio
basados e h .
[nl/veiligheid nacional, el usuario
enlla . #links recibira mensajes de
ubicacion

alerta si se encuentra
dentro de una zona
definida.
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https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://ibz.be/nl/veiligheid#links
https://ibz.be/nl/veiligheid#links
https://ibz.be/nl/veiligheid#links

Bélgica

Otro

https://www.

https://www.

be-alert.be be-alert.be

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de

pais numeracion
32 800
32 78
32 70
32 900
32 901
32 902
32 903
32 904
32 905
32 906
32 907
32 908
32 909

Descripcion

NUmeros gratuitos

Numeros de pago
compartido

Otro

Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional
Numeros de tarificacion
adicional

Volver al indice

Pagina web disponible en
holandés, francés,
aleman e inglés, el
usuario puede registrar
su teléfono y su correo
electrdnico para recibir
mensajes especificos
ademas de los mensajes
del sistema de SMS
basados en la
localizacion.

Informacion
adicional

Tarifa de
Roaming

NUmeros de
tarificacion
adicional de
bajo coste
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https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/

Bulgaria Volver al indice

@ BULGARIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de
acceso

Enlace para

Informacion adicional
la descarga

Descripcion

El servicio es gratuito para los
ciudadanos. La aplicacion
proporciona a los ciudadanos
bulgaros y extranjeros con
discapacidades auditivas y/o del
habla en el territorio de la
Republica de Bulgaria un
https://play.g  acceso rapido y facil al nimero
Aplicacion oogle.com/st = de Emergencias 112. Es
mévil para ore/apps/deta necesario que los usuarios se
Android ils?id=bg.mvr  registren en la aplicacion
.help112 siguiendo los pasos de registro.
Una vez activado el registro, los
usuarios pueden iniciar sesion
en la aplicacion y, en caso de
emergencia, establecer una
conexion (chat) con un
operador del nimero de
emergencias 112.
El servicio es gratuito para los
ciudadanos. La aplicacién
proporciona a los ciudadanos
bulgaros y extranjeros con
discapacidades auditivas y/o del
habla en el territorio de la
Republica de Bulgaria un
https://apps.  acceso rapido y facil al nimero
Aplicacion apple.com/bg de Emergencias 112. Es
mévil para [app/112- necesario que los usuarios se
i0S bulgaria/idi4  registren en la aplicacién
50618524 siguiendo los pasos de registro.
Una vez activado el registro, los
usuarios pueden iniciar sesion
en la aplicacién y, en caso de
emergencia, establecer una
conexion (chat) con un
operador del nimero de
emergencias 112.
El servicio es gratuito para los
ciudadanos. La aplicacion
proporciona a los ciudadanos
bulgaros y extranjeros con
discapacidades auditivas y/o del
Ap]igacién https://112.m habl;n en el territoriq dela
App de movil para _D_Lvr ba/#/sian- Republica de Bulgaria un
emergencias  navegador —M : acceso rapido y facil al nimero
web n de Emergencias 112. Es
necesario que los usuarios se
registren en la aplicacién
siguiendo los pasos de registro.
Una vez activado el registro, los
usuarios pueden iniciar sesion
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https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://112.mvr.bg/#/sign-in
https://112.mvr.bg/#/sign-in
https://112.mvr.bg/#/sign-in

Bulgaria Volver al indice

en la aplicacion y, en caso de
emergencia, establecer una
conexion (chat) con un
operador del nimero de
emergencias 112.

Servicios de Alertas Publicas

Medios de _. Enlaceala Enlace parala Informacion
Tipo PWS Y, -
acceso descripcion descarga adicional
Sistema en

Cell broadcast L,
construccion

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de
pais numeracion

Tarifade Informacion

Descripcion . ..
P Roaming adicional

Numeracion
359 700 Otro personal
359 800 Numeros gratuitos
Numeros de Numeros de
359 e - tarificacion
tarificacion adicional -
adicional
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Chipre

~ CHIPRE

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de

acceso

Llamadas de
emergencia (Voz)

Descripcion

Enlace para
la descarga
Llamadas de voz al 112
(Policia, Ambulancias y
Bomberos)

Servicios de Alertas Publicas

Medios de Tipo

acceso

PWS

Enlace a la
descripcion

Enlace para la
descarga

Servicios de valor anadido

Codigo
pais

357
357
357

357

357

357

357

357

357

357

Rango de
numeracion

77
809
909

900

13

15

19

14

17

999

Descripcion

Servicios de
valor afladido
Servicios de
valor anadido
Servicios de
valor anadido
Servicios de
valor afladido

Servicios de
valor afiadido

Servicios de
valor afladido

Servicios de
valor anadido

Servicios de
valor anadido

Servicios de
valor anadido

Servicios de
valor afiadido

Tarifa
Roaming

Informacion
adicional

Informacion
adicional

Informacion adicional

con excepcion de las
llamadas gratuitas - servicio
universal/nimeros de
interés social especial

con excepcion de las
llamadas gratuitas - servicio
universal/nimeros de
interés social especial

con excepcion de las
llamadas gratuitas - servicio
universal/nimeros de
interés social especial

con excepcion de las
llamadas gratuitas - servicio
universal/nimeros de
interés social especial

con excepcion de las
llamadas gratuitas - servicio
universal/nimeros de
interés social especial
Unicamente el rango de
numeracion 8000-8999 es
gratuito
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Republica Checa

& REPUBLICA CHECA

Volver al indice

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de D 3 Enlace para
escripcion
acceso la descarga
Los SMS de
emergencia para
usuarios finales en
Mensajeria itinerancia estan
(SMS) disponibles en un
numero largo
especifico (+420
720 000 112).
112 Ndmero Unico
europeo de
emergencias
Llamadas de 150 Cuerpo de
emergencia bomberos
(Voz) 155 Servicio Médico

de Emergencias
(Ambulancia)
158 Policia

Servicios de Alertas Publicas

Medios de acceso iz ZlEEE B
PWS descripcion
Este servicio de
emergencia es accesible
a toda persona con un
ispositivo movil
drez(;nte (e):n eol lugar SMS
prese 9 basados
objetivo en el momento
T, enla
de la emision. No es S,
ubicacion

necesario descargar
ninguna aplicacion ni
registrarse como
usuario.

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de D Gyl Tarifa de
. " escripcion .
pais numeracion Roaming

420 gop Numeros
gratuitos
Numeros de

420 81 pago
compartido

Informacion adicional

Los SMS de emergencia
para usuarios finales en
itinerancia estan disponibles
siempre que los SMS
salientes no estén
blogueados por el
proveedor de servicios por
razones técnicas objetivas y
haya una tarjeta SIM
insertada en el dispositivo
final.

Enlace o
Informacion
parala -
adicional
descarga

Informacion adicional
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Republica Checa

420

420

420

420

420

420

420

420

420

420

420
420

83

84

900

905

906

908

909

118

12

14

95
98

NUmeros de
pago
compartido
NUmeros de
pago
compartido
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional

Otro

Otro

Otro

Otro
Otro

Volver al indice

Numeracion corta para
servicios de informacién
telefonica sobre nimeros
de abonados
Numeracion corta para
servicios para personas
con diversidad funcional,
servicios sociales y
sanitarios, emergencias,
servicios de informacién
Numeracion corta para
servicios para personas
con diversidad funcional,
servicios sociales y
sanitarios, emergencias,
servicios de informacién

Redes privadas

Redes privadas
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Alemania Volver al indice

® ALEMANIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Enlace para

Informacion adicional
la descarga

Medios de acceso  Descripcion

Numero nacional para
Llamadas de emergencias que

. 110 ) . L,
emergencia (Voz) requieran la intervencion
de la policia
Llamadas de 112 Numero Unico europeo de
emergencia (Voz) emergencias

Servicios de Alertas Publicas

Medios de
acceso

Enlace ala Enlace parala Informacion

Tipo PWS  jescripcion descarga adicional

Cell broadcast

Servicios de valor anadido

Tarifa Informacion
Roaming adicional
NUmero de teléfono
Unico de los servicios
de la administracion
publica / Con este

Codigo Rango de

p A Descripcion
pais numeracion P

Tarifa numero de teléfono es
nacional: posible un primer
Normalment = contacto rapido y sin
49 115 Otro e como complicaciones con los
llamadas a servicios de toda la
numeros administracién publica

geograficos  en Alemania. Las
preguntas mas
complejas se remitirdn

a la unidad
responsable.
NUmeros para servicios
Tarifa armonizados de valor
nacional: social / Los nimeros
Gratuita. Es  permiten a los
posible la ciudadanos de la UE
49 116 Otro it?nerancia si acce_d_er a determinados
bien las servicios de alto valor

llamadas en  social en todos los
itinerancia Estados miembros a
pueden ser  través de un nimero de
de pago. teléfono Unico y
reconocible.

Servicios de llamadas

Tarifa masivas / Servicios que
49 1371 Otro nacional: 14 : q
se caracterizan por
ct/llamada

grandes volimenes de
31



Alemania

49

49

49

49

49

49

1372 Otro

1373 Otro

1374 Otro

1375 Otro

1376 Otro

1377 Otro

Tarifa
nacional: 14
ct/minuto

Tarifa
nacional: 14
ct/minuto

Tarifa
nacional: 14
ct/minuto

Tarifa
nacional: 14
ct/llamada

Tarifa
nacional: 25
ct/llamada

Tarifa
nacional: 1
EUR/llamada

Volver al indice

llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestién limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestion limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestién limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestién limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestion limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestién limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestion limitada.
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Alemania

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

1378

1379

164

168

169

1801

1802

1803

1804

1805

1806

1807

181

182

183

Otro

Otro

Otro
Otro
Otro

NUmeros de
pago
compartido.

Numeros de
pago
compartido.

Numeros de

pago
compartido.

Numeros de

pago
compartido.

Numeros de
pago

compartido.
Numeros de

pago
compartido.

Numeros de
pago
compartido.

Otro

Otro

Otro

Tarifa
nacional: 50
ct/llamada

Tarifa
nacional: 50
ct/llamada

Tarifa
nacional: 3,9
ct/min

Tarifa
nacional: 6
ct/llamada

Tarifa
nacional: 9
ct/min

Tarifa
nacional: 20
ct/llamada

Tarifa
nacional: 14
ct/min

Tarifa
nacional: 20
ct/llamada

Tarifa
nacional: 30
segundos
gratis, luego
14 ct/min

Volver al indice

Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestién limitada.
Servicios de llamadas
masivas / Servicios que
se caracterizan por
grandes volimenes de
llamadas cortas,
durante uno o varios
intervalos breves, a un
destino con capacidad
de gestion limitada.
Servicios de
radiobusqueda
Servicios de
radiobusqueda
Servicios de
radiobusqueda
Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.
Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.
Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.
Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.
Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.
Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.

Servicios de tarificacion
adicional media / Se
aplica la misma tarifa
en todo el pais.

NUmeros para redes
privadas virtuales
internacionales (IVPN)
NUmeros para redes
privadas virtuales (VPN)
NUmeros para redes
privadas virtuales (VPN)
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Alemania

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49

184

185

186

187

188

189

32

700

800

9001

9003

Otro
Otro
Otro
Otro
Otro

Otro

Otro

Otro

Numeros
gratuitos

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Tarifa
nacional:
Maximo 9
ct/min

Tarifa
nacional:
Maximo 9
ct/min

Tarifa
nacional:
gratuita

Tarifa
nacional:
Méximo 3
Eur/min o 30
Eur/llamada

Tarifa
nacional:
Méximo 3
Eur/min o 30
Eur/llamada

Volver al indice

NUmeros para redes
privadas virtuales (VPN)
Numeros para redes
privadas virtuales (VPN)
Numeros para redes
privadas virtuales (VPN)
Numeros para redes
privadas virtuales (VPN)
Numeros para redes
privadas virtuales (VPN)
Numeros para redes
privadas virtuales (VPN)
Numeros nacionales de
abonado / NUmeros
que se utilizan para
servicios que permiten
el acceso a redes
publicas de
telecomunicaciones y
que no estan
vinculados a una
ubicacion especifica.
Numeros personales /
Numeros que
proporcionan acceso a
y desde todas las redes
de telecomunicaciones
bajo un mismo nimero,
independientemente de
la ubicacion, el equipo
terminal, el modo de
transmision o la
tecnologia.

Numeros de tarificacién
adicional / NUmeros
que prestan un servicio
adicional al servicio de
telecomunicaciones,
que se cobra a la
persona que llama
junto con el servicio de
telecomunicaciones y
que no puede realizarse
con otro tipo de
numero.

Numeros de tarificacién
adicional / NUmeros
que prestan un servicio
adicional al servicio de
telecomunicaciones,
que se cobra a la
persona que llama
junto con el servicio de
telecomunicaciones y
que no puede realizarse
con otro tipo de
numero.

34



Alemania

Numeros de
9005 tarificacion
adicional

Tarifa
nacional:
Maximo 3
Eur/min o 30
Eur/llamada

Volver al indice

Numeros de tarificacién
adicional / Nimeros
que prestan un servicio
adicional al servicio de
telecomunicaciones,
que se cobra a la
persona que llama
junto con el servicio de
telecomunicaciones y
que no puede realizarse
con otro tipo de
numero.
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‘> DINAMARCA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de
acceso

Mensajeria
(SMS)

Llamadas de
emergencia
(Voz)

Enlace para

Descripcion la descarga

Numero largo
para personas
con diversidad
funcional que
les permite
enviar un
mensaje de
texto al PSAP
en lugar de
llamar.

Llamadas de
emergencia al
112 (voz) para
contactar con
Policia,
Bomberos y
Ambulancias.

Servicios de Alertas Publicas

Medios de
acceso

Notificaciones
de
emergencia,
TV, radio,
cuentas en
redes
sociales y
alertas.

Sistema de
Alertas
Publicas

Informacion adicional

El nimero largo no se hace
publico, sino que se informa a
través de una organizacion de
personas con diversidad
funcional previa solicitud. Por lo
tanto, aunque los clientes
itinerantes pueden utilizarlo
técnicamente, en la practica no
pueden acceder al nimero
largo debido al proceso de
solicitud y a la falta de
publicidad que rodea al niUmero
largo.

- Enlace e
Tipo Enlace a la descripcion parala W GEIE
PWS adicional

descarga
https://www.brs.dk/en/what-

Otro you-can-do/in-case-of-an-
emergency/public-warnings-
in-case-of-emergencies/
https://www.brs.dk/en/what-

Cell you-can-do/in-case-of-an-

Broadcast emergency/public-warnings-

in-case-of-emergencies/

Servicios de valor anadido

Codigo Rango de .., Tarifa 4 . .
pais numeracioén Descripcion Roaming Informacion adicional
45 goy Numeros
gratuitos
Numeros
45 802 gratuitos
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Dinamarca

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

803

804

805

806

807

808

809

901

902

903

904

905

909

Numeros
gratuitos
Numeros
gratuitos
NUmeros
gratuitos
Numeros
gratuitos
Numeros
gratuitos
Numeros
gratuitos
Numeros
gratuitos

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Volver al indice

Para mas informacion sobre
numeracion de tarificacion
adicional, consulte

https: //sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre

Para mas informacion sobre
numeracion de tarificacion
adicional, consulte

https: //sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre

Para mas informacion sobre
numeracion de tarificacion
adicional, consulte
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre

Para mas informacion sobre
numeracion de tarificacion
adicional, consulte
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre

Para mas informacion sobre
numeracion de tarificacion
adicional, consulte

https: //sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre

Para mas informacion sobre
numeracion de tarificacion
adicional, consulte
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre
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https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre

Estonia Volver al indice

& ESTONIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de Enlace para Informacion

Descripcion

acceso la descarga adicional
Ademas de los
numeros nacionales
Llamadas 112, el Centro de
de 112 NUmero Unico europeo gir:ec;g:ndcelz?snumero
emergencia de emergencias de Fl).lrgencia
(Voz) 6000112, al que se
puede llamar desde
fuera de Estonia.
El Centro de Emergencias
también gestiona un teléfono Este ndmero corto
nacional de informacién 24 P
Ialamadas horas al dia, 7 dias a la talmb|en tiene un
e numero largo
. semana, el 1247, que ofrece
emergencia 7 - 6001247 para
informacién y asesoramiento
(Voz) . A llamar desde el
en situaciones en las que la extraniero
vida, la salud y los bienes no Jero.
corren peligro.
Servicios de Alertas Publicas
Medios de Tio PWS Enlaceala Enlace parala Informacion
acceso P descripcion descarga adicional

Servicios de valor aifadido

C6fﬁg° Ll Al Descripcion e Informacion adicional
pais numeracion Roaming
372 800 gr:rpueitrgss Numeros de 7-10 cifras
Numeros de
372 900 tarificacion Numeros de 7 cifras
adicional
372 70 Otro Ngmeracién per;onal.
Numeros de 8 cifras
Numero corto de servicio.
Numeros de 3 a 6 cifras,
tanto de tarificacion
372 1] Otro adicional como gratuitos,
accesibles mediante
llamada de voz y/o SMS.
Numeros de 7 cifras.
372 901 Otro Servicio de acceso a

Internet
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Espana

< ESPANA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de
acceso

App de
emergencias

App de
emergencias

App de
emergencias

App de
emergencias

Medios de
acceso

Notificaciones
de alerta al
momento a
los abonados
moviles

— Enlace para
Descripcion la descarga
Se establece una videollamada a
través de una aplicacion, PC u https://apps
otro medio con un intérprete, DI /13pps.
que a su vez llama al PSAP app e.cc.)m/elzs.
adecuado. También es posible /app/svisual/i

L. ) d600574299
chatear. Mas informacion en
https://svisual.org/indexSSL.html
Una aplicacién que permite .
informar de incidentes https://play.

. L google.com/s
relacionados con usuarios finales tore/apps/de
con diversidad funcional; la tails?id=com
conversacion sigue en forma de ) :

.. s alertcops4.ap
chat. Mas informacion en p&pcampaig
https://alertcops.ses.mir.es/publi nid=pc
co/alertcops/ =pC...
Una aplicacion que permite https://apps.
informar de incidentes apple.com/es
relacionados con usuarios finales = /app/alertcop
con diversidad funcional; la s-5-
conversacion sigue en forma de  0/id1273718
chat. Mas informacion en 2527?ign-
https://alertcops.ses.mir.es/publi  itscg=30200
co/alertcops/ &ign-it...

Se establece una videollamada a  https://play.
través de una aplicacién, PC u google.com/s
otro medio con un intérprete, tore/apps/de
que a su vez llama al PSAP tails?id=com.
adecuado. También es posible CESTEL.FCN
chatear. Mas informacion en SEMobileApp
https://svisual.org/indexSSL.html = Droid&hl...
Servicios de Alertas Publicas
Tipo Enlace a la 5::'2(:;
PWS descripcion descarga
https://www.interior.go
b.es/opencms/gl/detalle
Cell [articulo/Interior-activa-
el-Sistema-de-Avisos-a-
broadcast

la-Poblacion-ante-

emergencias-o-
catastrofe/

Informacion
adicional

Apple,
videollamadas

Android,
llamadas (voz) y
and chat

Apple, llamadas
(voz) y chat

Android,
videollamadas

Informacion
adicional

Link 1

31


https://svisual.org/indexSSL.html
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://svisual.org/indexSSL.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/

Espana

https://contrataciondele

stado.es/wps/portal/!ut
Notificaciones [p/b0/04 Sj9CPykssy0x
de alerta al Cell PLMnMz0OvMAfIjU1JTC3
momento a broadcast Iy87KtUIJLEnNyUuNzMp
los abonados MzSxKTgQrOow Wj9KMy
moviles U1zl cvQjgxwi83zcI8uy

83KLgozdA1NMi8yCA21

t9Qtycx0BLOWESg!!/

Servicios de valor anadido

Codigo
pais
34
34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

Rango de

numeracion
803
806

807

905

118

800

900

901

902

70

1006

25

27

Descripcion

Numeros de
tarificacion
adicional.
Numeros de
tarificacion
adicional.
Numeros de
tarificacion
adicional.
Numeros de
tarificacion
adicional.

Otro

Numeros
gratuitos.

Numeros
gratuitos.

Numeros de

pago
compartido.

Otro.

Otro.

Numeros

gratuitos.

SMS
premium
sin

Numeros de
tarificacion
adicional.
SMS

premium
sin

Numeros de
tarificacion
adicional.

Tarifa de
Roaming

suscripcion

suscripcion

Volver al indice

Link 2

Informacion adicional

Llamada de voz 9 cifras.
Servicios exclusivos para
adultos.

Llamada de voz 9 cifras.
Servicios de ocio.

Llamada de voz 9 cifras.
Servicios profesionales.

Llamada de voz 9 cifras.
Servicio de llamadas
masivas.

Llamada de voz 9 cifras.
Numeracidn para servicios
de informacion telefénica
sobre nimeros de
abonados

Llamada de voz 9 cifras.

Llamada de voz 9 cifras.
Numero de servicio
gratuito automatico y
semiautomatico no
geografico

Llamada de voz 9 cifras

Llamada de voz 9 cifras.
El nimero llamante paga.
NUmeros de informacion
comercial

Llamada de voz 9 cifras.
Numeracién personal

Mensaje corto 4 cifras.
Proteccién Civil.

SMS 5 cifras

SMS 5 cifras
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https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/

Espana

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

280

29

35

37

39

795

797

799

995

997

999

010

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.

Numeros de
tarificacion
adicional.
Numeros de
tarificacion
adicional.
Numeros de
tarificacion
adicional.

Otro

SMS
premium
campanas
solidarias
SMS
premium
sin
suscripcién
SMS con
tarifa
regular
>1,2EUR y
<=6EUR
SMS con
tarifa
regular
>1,2EUR y
<=6EUR
SMS con
tarifa
regular
>1,2EUR y
<=6EUR
SMS
premium
con
suscripcion
<=1.2EUR
per SMS
received
SMS
premium
con
suscripcion
<=1.2EUR
per SMS
received
SMS
premium
con
suscripcion
<=1.2EUR
per SMS
received
SMS
premium
sin
suscripcion
SMS
premium
sin
suscripcion
SMS
premium
campanas
solidarias

Volver al indice

SMS 5 cifras

SMS 6 cifras

SMS 5 cifras

SMS 5 cifras

SMS 6 cifras

SMS 6 cifras

SMS 6 cifras

SMS 7 cifras

SMS 6 cifras. SMS
premium exclusivo para
adultos.

SMS 6 cifras. SMS
premium exclusivo para
adultos.

SMS 7 cifras. SMS
premium exclusivo para
adultos.

NUmero corto de 3 cifras.
Linea directa con el
Ayuntamiento.
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Espana

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

011

012

016

017

024

060

061

062

065

080

085

088

091

092

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Volver al indice

Numero corto de 3 cifras.
Linea directa con los
servicios de trafico.
Numero corto de 3 cifras.
Servicios de informacion
al ciudadano.

Numero corto de 3 cifras.
Numero gratuito. Linea
directa sobre violencia de
género.

Numero corto de 3 cifras.
Linea sobre atencion
contra la
ciberdelincuencia.
Numero corto de 3 cifras.
Numero gratuito. Linea
directa sobre conductas
suicidas.

NUmero corto de 3 cifras.
Administracion General
del Estado.

NUmero corto de 3 cifras.
Linea directa con los
servicios sanitarios.
NUmero corto de 3 cifras.
Linea directa con
emergencias.

Numero corto de 3 cifras.
Numero gratuito.
Personas con necesidades
de dependencia.

NUmero corto de 3 cifras.
Linea directa con
bomberos a nivel local.
NUmero corto de 3 cifras.
Numero gratuito. Linea
directa con los bomberos
a nivel autondmico.
NUmero corto de 3 cifras.
Numero gratuito. Policia
autonomica.

NUmero corto de 3 cifras.
Policia nacional.

Numero corto de 3 cifras.
Policia local.
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Finlandia Volver al indice

+ FINLANDIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de ef Enlace parala Informacion
Descripcion . .
acceso descarga adicional
La aplicacion 112 Suomi
App de permite a los usuarios https:// 11.2 fijen/
. - 112-suomi-
emergencias  realizar llamadas de voz de S
application

emergencia.

Disponible para todos los

grupos de usuarios con
Mensajeria de = conexiones mdviles
texto (SMS)  finlandesas, acceso en

itinerancia en fase de

Los usuarios
preinscritos
pueden enviar
mensajes SMS
al nimero 112.

desarrollo.
Llamadas de ,
emergencia érlnze:\“’ér:g;: europeo de
(Voz) 9

Servicios de Alertas Publicas

Medios de Tipo Enlaceala Enlace para la Informacion
acceso PWS descripcion descarga adicional
App de https://112.fi/en/112- ' https://112.fi/en/11

emergencias suomi-application 2-suomi-application

Sistema de

alertas Otro

publicas

Emisiones

de radio y Otro

television

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de Tarifade Informacion

Descripcion

pais numeracion Roaming adicional

358 100 Otro Grupo de servicios I
358 200 Otro Grupo de servicios I
358 2020 Otro Grupo de servicios I
358 2022 Otro Grupo de servicios I
358 2023 Otro Grupo de servicios I
358 800 grgTuEi:Eg: Servicios gratuitos
358 300 Otro Grupo de servicios I
358 600 Otro Grupo de servicios II
358 601 Otro Grupo de servicios I
358 602 Otro Grupo de servicios III
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https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application

Finlandia
358
358
358
358
358
358
358
358

7000
7001
7003
7004
7005
7007
7008
7009

Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro

Volver al indice
Grupo de servicios II
Grupo de servicios IV
Grupo de servicios IV
Grupo de servicios IV
Grupo de servicios III
Grupo de servicios III
Grupo de servicios III

Grupo de servicios IV
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Francia

() FRANCIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de Descripcién Enlace para la Informacion
acceso P descarga adicional
App de voz
o https://play.google.
App de mensajeria com/store/apps/det
App de App de texto en tiempo real _; .7
. 7 ails?id=fr.urgencel
emergencias  App de conversacion 14.urgencel 14&ut
(video, llamada y m .SO?II’
mensajeria). —
App de voz
App de mensajeria .
App de App de texto en tiempo real https:// apps.app!e.
. A com/fr/app/114/id1
emergencias  App de conversacion
. 437499014
(video, llamada y
mensajeria).
App de texto en tiempo real
Otro App de conversacion https://www.info.ur = sitio web /
(video, llamada y gencell4.fr/ navegador

mensajeria).

Servicios de Alertas Publicas

Medios de . Enlaceala Enlace parala Informacion
Tipo PWS iy - .

acceso descripcion descarga adicional
Cell broadcast

Servicios de valor anadido

Codigo Rango de Tarifa de Informacion

Descripcion

accesible tanto por
llamada de voz como
por mensaje de texto
accesible tanto por
llamada de voz como
por mensaje de texto
accesible tanto por
llamada de voz como
por mensaje de texto
accesible tanto por
llamada de voz como
por mensaje de texto
accesible tanto por
llamada de voz como
por mensaje de texto

accesible tanto por
llamada de voz como

pais numeracion Roaming adicional
numeros .
33 800 gratuitos Gratuitos
nimeros .
33 801 gratuitos Gratuitos
nimeros .
33 802 gratuitos Gratuitos
nimeros .
33 803 gratuitos Gratuitos
33 804 NuUMeros Gratuitos
gratuitos
igual que una
llamada a un
33 805 | Otro numero local
francés

por mensaje de texto
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https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
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https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://www.info.urgence114.fr/
https://www.info.urgence114.fr/

Francia Volver al indice

:%Lrlslag:i Lllr:f accesible tanto por
33 806 Otro ntmero local llamada de voz como
francés por mensaje de texto
:%Lrlslag;lz l‘l&a accesible tanto por
33 807 Otro nimero local llamada de voz como
francés por mensaje de texto
:gﬁ;g;i ltma accesible tanto por
33 808 Otro nimero local llamada de voz como
francés por mensaje de texto
:gﬁ;g;i ltma accesible tanto por
33 809 Otro nimero local llamada de voz como
francés por mensaje de texto
hasta 0,167€
por minuto o

hasta 0,417€
Numeros de  por llamada
33 81 tarificacién (sin IVA) +
adicional coste de una
llamada a un
numero local
francés
hasta 0,167€
por minuto o
hasta 0,417€
NUmeros de  por llamada

accesible solo mediante
llamada de voz

accesible sélo mediante

33 82 tarificacién (sin IVA) +
. llamada de voz
adicional coste de una
llamada a un
numero local
francés
Ntmeros de NUmeros para servicios
e de datos. Accesible soélo
33 836 tarllfllcaaon No regulado mediante llamada de
adicional

voz

Acceso telefénico a
NUmeros de  hasta 0,050€  Internet por redes

33 860 tarificacion por minuto RTPC/RDSI. Accesible
adicional (sin IVA) solo mediante llamada
de voz
Acceso telefonico a
Numeros de Internet por redes
33 868 tarificacion No regulado RTPC/RDSI. Accesible
adicional s6lo mediante llamada
de voz

hasta 0,667€
por minuto o
hasta 2,50€

Numeros de  por llamada . . .
accesible sélo mediante

33 89 tarificacion (sin IVA) +
. llamada de voz
adicional coste de una
llamada a un
numero local
francés
Numeros de hzitré;%ft?) 75 NUmeros cortos para
33 10 tarificacion p ayuda del operador.
L hasta 2,50€ , .
adicional NUmeros de 4 cifras,
por llamada
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33

33

33

33

33

33

33

30

31

32

34

36

39

118

nimeros
cortos
gratuitos

numeros
cortos
gratuitos

numeros
cortos

numeros
cortos

nimeros
cortos

numeros
cortos

Otro

(sin IVA) +
coste de una
llamada a un
numero local
francés

Gratuitos

Gratuitos

hasta 0,667€
por minuto o
hasta 2,50€
por llamada
(sin IVA) +
coste de una
llamada a un
numero local
francés
hasta 0,667€
por minuto o
hasta 2,50€
por llamada
(sin IVA) +
coste de una
llamada a un
numero local
francés
hasta 0,667€
por minuto o
hasta 2,50€
por llamada
(sin IVA) +
coste de una
llamada a un
numero local
francés
hasta 0,667€
por minuto o
hasta 2,50€
por llamada
(sin IVA) +
coste de una
llamada a un
numero local
francés
hasta 0,667€
por minuto o
hasta 2,50€
por llamada
(sin IVA) +
coste de una
llamada a un
numero local
francés

Volver al indice

accesibles sélo mediante
llamada vocal

Numeros de 4 cifras,
accesibles tanto por
llamada de voz como
por SMS

Numeros de 4 cifras,
accesibles tanto por
llamada de voz como
por SMS

Numeros de 4 cifras,
accesibles sélo mediante
llamada vocal

NUmeros de 4 cifras,
accesibles sdlo mediante
llamada vocal

Numeros de 4 cifras,
accesibles sdlo mediante
llamada vocal

Numeros de 4 cifras,
accesibles sélo mediante
llamada vocal

Numeros de informacién
telefénica sobre
numeros de abonado
Numeros de 6 cifras,
accesibles sdlo mediante
llamada de voz
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33

33

33

33

33

33

3 Otro

Numeros de
4 tarificacion
adicional

Numeros de
5 tarificacion
adicional

Numeros de
6 tarificacion
adicional

Numeros de
7 tarificacion
adicional

Numeros de
8 tarificacion
adicional

igual que un
SMS a un
numero de
movil francés

hasta 0,17€
euros por
mensaje (sin
IVA) + coste
de un SMS a
un ndmero de
movil francés

hasta 0,17€
euros por
mensaje (sin
IVA) + coste
de un SMS a
un ndmero de
movil francés

hasta 0,42€
euros por
mensaje (sin
IVA) + coste
de un SMS a
un ndmero de
movil francés

hasta 0,83€
euros por
mensaje (sin
IVA) + coste
de un SMS a
un ndmero de
movil francés

hasta 3,75€
por mensaje
(sin IVA) +
coste de un
SMS a un
numero de
movil francés

Volver al indice

NUmeros cortos para
servicios de tarificacion
adicional por SMS.
Numeros de 5 cifras,
accesibles Unicamente
mediante mensajes de
texto (estos numeros
forman parte del plan de
numeracion privada de
los operadores
franceses).

NUmeros cortos para
servicios de tarificacion
adicional por SMS.
Numeros de 5 cifras,
accesibles Unicamente
mediante mensajes de
texto (estos numeros
forman parte del plan de
numeracion privada de
los operadores
franceses).

NUmeros cortos para
servicios de tarificacion
adicional por SMS.
Numeros de 5 cifras,
accesibles Unicamente
mediante mensajes de
texto (estos nimeros
forman parte del plan de
numeracion privada de
los operadores
franceses).

NUmeros cortos para
servicios de tarificacion
adicional por SMS.
Numeros de 5 cifras,
accesibles Unicamente
mediante mensajes de
texto (estos nimeros
forman parte del plan de
numeracion privada de
los operadores
franceses).

NUmeros cortos para
servicios de tarificacion
adicional por SMS.
Numeros de 5 cifras,
accesibles Unicamente
mediante mensajes de
texto (estos nimeros
forman parte del plan de
numeracion privada de
los operadores
franceses).

NUmeros cortos para
servicios de tarificacion
adicional por SMS.
Numeros de 5 cifras,
accesibles Unicamente
mediante mensajes de
texto (estos numeros
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Volver al indice

forman parte del plan de
numeracion privada de
los operadores
franceses).
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Grecia

“ GRECIA

Volver al indice

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de N Enlace para
Descripcion
acceso la descarga
Llamada de
Llamadas voz al 112.
de También hay  https://www.c
emergencia otros ivilprotection.g
9 numeros de  r/112
(Voz) -
emergencia
disponibles.
Correo
Mensajeria Electronico —
(SMS) Numero
Europeo de
Emergencias

Informacion adicional

Ademas de transferir las llamadas
en funcion del caso a la Policia, los
Bomberos, los Servicios Médicos
de Emergencia y la Guardia
Costera Helénica, el 112 también
transfiere las llamadas a la Linea
Directa Europea para Menores
Desaparecidos.

Remir correo electrénico a
contact@112.gov.gr, o
contact@112.gr. El PSAP no recibe
automaticamente la ubicacion del
remitente, que debe indicar su
ubicacion en el correo electronico.
No es necesario registrarse
previamente.

Servicios de Alertas Publicas

Medios de Tipo Enlaceala Enlace para Informacion
acceso PWS descripcion la descarga adicional
Pagina web del
Ministerio de Cambio
Smartphones Climatico y
configurados https: //civilpr Proteccion Civil, con
para permitir  Cell https://112.gr ote[c):ti.on 05 informacion sobre el
la recepcién broadcast = /en-us/ 9OV- 412 y formulario de
gr/112 -
de alertas Cell suscripcion. Cell
broadcast. Broadcast esta
habilitado también
para los itinerantes.
Servicios de valor anadido
Codigo Rango de ey Tarifade Informacion
pais numeracion IESET e Roaming adicional
30 go Numerosde
tarificacion adicional
NUmeros de
30 806 tarificacion adicional
Numeros de
30 812 tarificacion adicional
30 go5 Numerosde
tarificacion adicional
30 gop Numerosde
tarificacion adicional
30 875 Numeros de

tarificacion adicional
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Grecia

30

30

30

30

30

14

198

118

801

800

Numeros de
tarificacion adicional
Numeros de
tarificacion adicional

Otro

Numeros de pago
compartido

Numeros gratuitos

Volver al indice
Numeros cortos

Numeros cortos

Numeros cortos.
NUmeros para
servicios de
informacion
telefonica sobre
numeros de
abonados
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Croacia Volver al indice

< CROACIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de 3 Enlace para R . .
Descripcion Informacion adicional
acceso la descarga
Los SMS procedentes de
cualquier parte del territorio
de Croacia se reciben en el
Centro de Operaciones de
Proteccion Civil. Es
responsable de comunicarse
con el usuario final del SMS y
Los SMS de el PSAP territorialmente
emergencia en responsable que alerta a los
. itinerancia estan servicios de emergencia. Los
Mensajeria di ibl d de
(SMS) isponibles en un proveedores d
numero largo telecomunicaciones croatas
especifico (+385 han informado a sus socios
98 8100 112). de itinerancia que las

llamadas / mensajes al 112
(nimero completo
+385988100112) en Croacia
no se cobran, pero la
facturacion sigue
dependiendo del socio de
itinerancia.

Llamadas de 112 - Nimero

emergencia europeo de

(Voz) emergencias

Servicios de Alertas Publicas

Medios de Enlaceala Enlace para Informacion

acceso RRECEAES descripcion la descarga adicional
Terminal
mévil Cell broadcast
. SMS basados
Terminal
movil en la ,
ubicacion
Otro Alertas, emisiones

de radio y television

Servicios de valor aifadido

Tarifade Informacion
Roaming adicional

Codigo Rango de
pais numeracion
60 Numeros de

Descripcion

385 tarificacion adicional Servicios Generales
Numeros de servicios

385 609 e s - humanitarios/Ayuda
tarificacion adicional humanitaria

385 61 Nu.rr?ero.s,de N Servicios de
tarificacion adicional televoto
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385

385

385

385

385

64

65

69

800

118

Numeros de
tarificacion adicional

Numeros de
tarificacion adicional

Numeros de
tarificacion adicional

Numeros gratuitos

Numeros de
tarificacion adicional

Volver al indice

Servicios para
adultos

Servicios de
actividades de
juego

Servicios para nifios
de 4 o 6 cifras
accesibles solo
mediante llamada
de voz

Servicios gratuitos

Numeros de
informacion
telefdnica sobre
numeros de
abonado
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Hungria Volver al indice

= HUNGRIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de ef Enlace para Informacion
Descripcion . .

acceso la descarga adicional
Llamadas de emergencia (Voz)
Llame al 112: desde teléfonos

Llamadas de " i

. fijos y moviles para ponerse en
emergencia ; -
(Voz) contacto con cualquier servicio

de emergencia: una
ambulancia

Servicios de Alertas Publicas

Medios Tipo Enlace a la Enlace para Informacion
acceso PWS descripcion la descarga adicional
Normativa (sélo en
hingaro):
https://njt.hu/eli/UT/
2020/BM/16
SMS Los SMS basados en
basados la localizacion se
SMS o
enla enviaran desde los
ubicacion siguientes nimeros

en funcién de la red
visitada: 1840
(nimero corto), o
+36705511200.
Para el uso de la
aplicacion VESZ:
https://play.g = - no es necesario
oogle.com/st  registrarse
https://www.kataszt ore/apps/deta previamente

App App rofavedelem.hu/37/ ils?id=org.rso - es necesario el
VESZ ; S
vesz e.android.bm  conocimiento de la
_okf_push&hl ' lengua hlngara
=ha€] - se esta actualizando
la aplicacién para los
itinerantes

Para el uso de la
aplicacion VESZ:
- NO es necesario
https://apps.  registrarse
https://www.kataszt = apple.com/hu = previamente

ngz App rofavedelem.hu/37/  /app/v%C3% - es necesario el
vesz A9sz/id76345 conocimiento de la
5946 lengua hingara

- se estd actualizando
la aplicacién para los
itinerantes
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https://njt.hu/eli/UT/2020/BM/16
https://njt.hu/eli/UT/2020/BM/16
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
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https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946

Hungria

Servicios de valor anadido

Codigo Rango de
pais numeracion

36 90
36 91
36 168
36 169
36 164
36 165
36 160
36 161
36 118
36 80
36 14

Descripcion Tanfa_de
Roaming

NUmeros de

tarificacion

adicional

NUmeros de

tarificacion

adicional

NUmeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

NUmeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

NUmeros de
tarificacion
adicional

NUmeros de
tarificacion
adicional

Otro

Numeros
gratuitos

Numeros
gratuitos

Volver al indice

Informacion adicional

https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
NUmeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
Numeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
Numeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
NUmeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
Numeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
NUmeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
Numeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
NUmeros cortos solo
nacionales,
https://agapub.nmhh.hu/aga
web/setlanguageAction.acti
on?request locale=en
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https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en

Irlanda Volver al indice

() IRLANDA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

. L, Enlace parala Informacion
Medios de acceso Descripcion P

descarga adicional
Llamadas de 112 - Numero
. europeo de
emergencia (Voz) emergencias

Servicios de Alertas Publicas

Medios de Tipo Enlaceala Enlace parala Informacion
acceso PWS descripcion descarga adicional

Servicios de valor anadido

Tarifa de
Roaming

Codigo Rango de

pais numeracion Informacion adicional

Descripcion

Tenga en cuenta que los
numeros 15XX son sdlo
nacionales. Consulte la
seccién 4.6 (“"Numeros de
servicio de tarificacion
adicional”) del documento

NUmeros de 15/136R3 sobre las

353 1530 tarificacién condiciones de uso de la

adicional numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Tenga en cuenta que los
numeros 15XX son sélo
nacionales. Consulte la
seccion 4.6 (“"NUmeros de
servicio de tarificacion
adicional™) del documento

NUmeros de 15/136R3 sobre las

353 1540 tarificacion condiciones de uso de la

adicional numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
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Irlanda

353

353

353

353

Numeros de
1550 tarificacion
adicional

Numeros de
1560 tarificacion
adicional

Numeros de
1570 tarificacion
adicional

Numeros de
1580 tarificacion
adicional

Volver al indice

Tenga en cuenta que los
nimeros 15XX son sdlo
nacionales. Consulte la
seccién 4.6 (“"Numeros de
servicio de tarificacion
adicional”) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Tenga en cuenta que los
nimeros 15XX son sdlo
nacionales. Consulte la
seccién 4.6 (“"Numeros de
servicio de tarificacion
adicional”) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Tenga en cuenta que los
numeros 15XX son sélo
nacionales. Consulte la
seccion 4.6 (“"NUmeros de
servicio de tarificacion
adicional™) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Tenga en cuenta que los
numeros 15XX son sélo
nacionales. Consulte la
seccion 4.6 (“"NUmeros de
servicio de tarificacion
adicional™) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
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Irlanda

353

353

353

353

Numeros de
1590 tarificacion
adicional

Numeros de
1598 tarificacion
adicional

Numeros de
1599 tarificacion
adicional

118 Otro

Volver al indice

Tenga en cuenta que los
nimeros 15XX son sdlo
nacionales. Consulte la
seccién 4.6 (“"Numeros de
servicio de tarificacion
adicional”) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Tenga en cuenta que los
nimeros 15XX son sdlo
nacionales. Consulte la
seccién 4.6 (“"Numeros de
servicio de tarificacion
adicional”) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Tenga en cuenta que los
numeros 15XX son sélo
nacionales. Consulte la
seccion 4.6 (“"NUmeros de
servicio de tarificacion
adicional™) del documento
15/136R3 sobre las
condiciones de uso de la
numeracion y el proceso de
solicitud de ComReg, en su
version modificada; consulte
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2".
Numeros de informacion
telefonica sobre nimeros de
abonados. Tenga en cuenta
que los nimeros 118 son
solo nacionales. Por favor,
consulte la Seccion 5.2
(""Directory Enquiry Access
Short Codes™) de
ComRegA¢AEs Numbering
Conditions of Use and
Application Process
documento 15/136R3 en su
version modificada - ver
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2"
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Irlanda

353

1800

Numeros
gratuitos

Volver al indice

Tenga en cuenta que los
numeros 1800 son solo
nacionales. Consulte la
seccion 4.3 (“"Numeros
gratuitos””) de las
Condiciones de uso de
numeracion y proceso de
solicitud de ComRegA¢AE™s
documento 15/136R3 en su
version modificada - ver
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-
application-process-2"
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Islandia

# ISLANDIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de
acceso

Descripcion

Llamadas de 112 para emergencias

Enlace para la
descarga

Informacion
adicional

emergencia médicas, policiales y de
(Voz) bomberos
Aplicacion "112". Chat de texto
App de en tiempo real. Localizacion de  https://www.11
er%per encias informes y disefo de interfaz 2.is/en/112-
9 de usuario especifico para appid
sordos.
Texto en 112. Texto en tiempo real chat  https://www.11
tiempo real  web. 2.is/en/spjall

Servicios de Alertas Publicas

Medios acceso Tipo Enlaceala Enlace para Informacion
PWS descripcion la descarga  adicional
SMS enviados a
todos los teléfonos
conectados a celdas Cell-
Broadcast

en las proximidades
de un suceso.

Servicios de valor anadido

Codigo Rango de

pais numeracion
354 800
354 90
354 18
354 17

S Tarifa

Descripcion -
Roaming

Numeros

gratuitos

NUmeros de

tarificacion

adicional

NUmeros de

tarificacion

adicional

Llamada

Otro Nacional

Informacion adicional

NUmeros para servicios de
informacion telefénica
sobre nimeros de
abonados

Servicios publicos, no de
emergencias
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Italia Volver al indice

) ITALIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Enlace
Descripcion parala
descarga

Medios de
acceso

112 Sordi - El sistema 112 Sordi
permite a los ciudadanos
sordos un acceso equivalente a
los servicios de emergencia.
Llamando al nimero dedicado
800 800 112, los ciudadanos
reciben un enlace de los PSAP
de primer nivel de la regién de
Piamonte. A través del enlace,
los ciudadanos sordos pueden
acceder a un chat de texto
apoyado por pictogramas
especificamente disefiados para
facilitar el diadlogo entre los
operadores de emergencias y
los usuarios finales. Los
pictogramas se definieron en
colaboracién con la Asociacion
Nacional de Sordos. Todas las
solicitudes a nivel nacional para
el sistema "112 Sordi" son
gestionadas por los PSAP de
primer nivel de la Region de
Piamonte, que actlia como
servicio de retransmision
intermediando la conversacion
con todas las organizaciones de
respuesta a emergencias
competentes. La localizacién de
la llamada se basa en el
terminal.

Servicios de
retransmision

https://112
sordi.it

Flag Mii - A través de la APP es

posible establecer una ventana

de chat con el Operador PSAP

de primer nivel que

intermediara el contacto entre

el usuario y los servicios de

emergencia necesarios. Desde  https://itun
octubre de 2019 la APP estd es.apple.co

App de disponible para los usuarios m/it/app/fla

emergencias  discapacitados en todo el gmii/id6582
territorio italiano. Para la App 16360?mt=
"FlagMii", los PSAP 1 de la 8

Regién Piamonte se encargan
de gestionar las
comunicaciones de emergencia
y de contactar con la
organizacién de respuesta a
emergencias pertinente

Informacion
adicional

Se puede
acceder al
sistema por
teléfono
llamando al
numero
800.800.112
(gratuito). Los
usuarios pueden
registrarse
opcionalmente
en la plataforma
afnadiendo
informacion que
pueda facilitar
las operaciones
de rescate. La
informacion
disponible en el
enlace
https://112sordi.
it esta disponible
en italiano,
inglés, francés y
aleman. Los
videos con la
informacion en
las lenguas de
signos estan
disponibles en
las mismas
lenguas
indicadas.

En Google Play
Store:
https://play.goo
gle.com/store/ap
ps/details?id=re
gola.flagmii&hl=i
t
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Italia Volver al indice
Where Are U - El usuario final
puede realizar una llamada
seleccionando, mediante un
botdn, el PSAP2 mas adecuado;
la llamada se dirigira al nUmero
de emergencia
correspondiente. La llamada https://itun = En Google Play
puede ser "silenciosa", lo que es.apple.co store:
A indica que no es posible el m/it/app/11 https://play.goo
pp de g
emergencias contacto por voz. La apl]caC|on 2-where- gle.com/stgre[ap
Where Are U es compatible con  are- ps/details?id=it.
un cliente de chat, por lo que el u/id888964 Beta80Group.wh
operador del PSAP de primer 800?mt=8  ereareu&hl=it
nivel puede intermediar el
contacto entre el usuario y los
servicios de emergencia
necesarios. La localizacion de la
llamada esta basada tanto en la
red como en el terminal.
Servicios de Alertas Publicas
Medios . Enlaceala Enlace para a . .
acceso Tipo PWS descripcién | la descarga Informacion adicional
IT-alert. El sistema utiliza
el CAP (Common Alerting
Protocol), en el perfil
italiano CAP-IT. El sistema
puede liberar los mensajes
producidos en un formato
abierto, utilizando siempre
otros formatos estandar
(json, rss), para poder en
. | futuro relanzar los
- Cell https://www.i € .
Publico Broadcast  t-alert.gov.it mensajes de IT-alerta

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de D ... Tarifa de
. " escripcion .
pais numeracion Roaming
39 12 Otro
39 178 Otro
39 199 Otro
39 455 Otro

también en vallas digitales
de autopistas, salas de
control, televisién, pero
también en redes sociales.
El sistema se encuentra
actualmente en fase
experimental y de prueba,
y se han organizado y se
estan organizando pruebas
en regiones piloto.

Informacion adicional

Servicio de consulta de
directorios

Numeracién personal

Numeracién personal

Servicios de recaudacion de
fondos con fines benéficos de
utilidad social
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Italia Volver al indice

Servicios de recaudacion de
fondos para campafias que

39 493 Otro promueven la participacion
en la vida politica
NUmeros de
39 84 pago
compartido
NUmeros de
39 89 tarificacion
adicional
39 goo Numeros
gratuitos
39 go3 Numeros
gratuitos
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Liechtenstein

@ LIECHTENSTEIN

Volver al indice

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de N
S Descripcion
112 Ndmero europeo de
emergencias
117 Policia

118 Bomberos

Enlace parala Informacién
descarga adicional

Llamadas .de 143 Helping Hand (en aleman
emergencia "
(Voz) Dargebotene _Hand )
144 Ambulancia
145 Informacion toxicoldgica
147 Linea de ayuda para nifios
y jévenes
112 Ndmero europeo de https://play.goo
emergencias gle.com/store/a
Qgpeg;eencias 117 Policia pps/details?id=I
118 Bomberos i.landespolizei.p
144 Ambulancia olizeiFl
112 Nume_ro europeo de https://apps.ap
App de emergencias ple.com/ch/app
emergencias ﬂg EOHCE /polizei-
omberos l/id524685374

144 Ambulancia

Servicios de Alertas Publicas

Medios Tipo Enlaceala
acceso PWS descripcion
https://www.alert.swiss/
de/home.html
https://www.alert.swiss/

\Y’VA?: t Otro en/home.html .

Swiss” https://www.alert.swiss/
fr/home.html
https://www.alert.swiss/
it/home.htm

App

"Alert App

Swiss"

App

"Alert  App

Swiss"

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de

, -, Descripcion
pais numeracion

Enlace para la Informacion
descarga adicional

Liechtenstein esta
integrada en la
Plataforma suiza.
Disponible en
aleman, inglés,
francés e italiano.

https://apps.ap
ple.com/ch/app
/alertswiss/id95
7339177
https://play.goo
gle.com/store/a
pps/details?id=
ch.admin.babs.
alertswiss

Tarifa Informacion
Roaming adicional
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Liechtenstein

423

423

Numeros

800 gratuitos

18 Otro

Volver al indice

Numeros de
informacion telefénica
sobre nimeros de
abonados. Cédigo corto
(3 o 4 cifras).
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Lituania Volver al indice

@ LITUANIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de
acceso

Enlace para la

Informacion adicional
descarga

Descripcion

Los clientes de las redes
nacionales de telefonia
movil pueden ponerse en
contacto con los servicios
de emergencia enviando
un mensaje SMS al

Otro SMS al 112 nimero 112 sin necesidad
de registrarse. El servicio
112 SMS esta limitado a
los usuarios de tarjetas
SIM lituanas debido a las
limitaciones de las redes
moviles.

Llamadas de Llamadas de

emergencia emergencia

(Voz) (Voz) al 112

Otro 112 eCall

Servicios de Alertas Publicas

Medios Tipo
acceso PWS

Enlace para Informacion

Enlace a la descripcion -
la descarga adicional

https://e-
SMS Cell seimas.lIrs.It/portal/legalA
Broadcast = ct/It/TAD/7cada65042bf1
1e59cficfda14b526c5
Sistema
de alertas Otro https://It72.1t/
Publicas

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de Tarifa Informacion

Descripcion

pais numeracion deRoaming adicional
370 700 Otro Numeros de servicios.
370 705 Otro Servicios de televoto
370 706 Otro %zl;\i/tiﬁi::)i(s):eil[a)lsﬁlblicas
370 707 Otro Redes de empresas
370 500 gratutos
370 801 Otro Acceso telefénico a

Internet

370 802 Otro Llamadas de coste

para al destinatario.
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Lituania

370

370

370

370

370

370

370

808

900

901

902

903

909

910

Numeros de
pago
compartido.
Numeros de
tarificacion
adicional
Otro

NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional

Volver al indice

Acceso telefénico a
Internet

Servicios de adultos
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Luxemburgo

< LUXEMBURGO

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de  Enlace a la
acceso descripcion

112 NUmero europeo

tﬁr:fiiiiie 12112 NUmero europeo
(Voz)g de emergencias
113 Policia
12113 Policia
Otro SMS a 112
Otro Fax a 112
App de GouvAlert.lu (Google

emergencias  Play)

App de
emergencias

de emergencias

GouvAlert.lu (Apple)

Enlace para la Informacion
descarga adicional

https://play.google.com
/store/apps/details?id=|
u.ctie.gouvalertlu%0A
https://apps.apple.com/
de/a ouvalert-
lu/id1299114216

Servicios de Alertas Publicas

:Iedlos Tipo Enlace a la Enlace para la Informacion
e Sy -
PWS descripcion descarga adicional
acceso
Cell
N/A broadcast
https://play.google.
A A https://infocrise.publi = com/store/apps/det
PP PP c.lu/en/gouvalert.html = ails?id=lu.ctie.gouv
alertlu%0A
https://apps.apple.
https://infocrise.publi ' com/de/a ouval
App App ps:// p /de/app/q

c.lu/en/gouvalert.html ' ert-

lu/id1299114216

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de
pais numeracion

352 900
352 901
352 905

Descripcion

NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional

Tarifa de

Roaming Informacion adicional

Servicios de tarificacion
adicional (facturacién por
tiempo o pago por llamada)
Servicios de tarificacion
adicional (facturacién por
tiempo o pago por llamada)
Servicios de tarificacion
adicional (facturacién por
tiempo o pago por llamada)
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Letonia

= LETONIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios

Medios de
acceso

App de
emergencia

Mensajeria
(SMS)

Servicio de

retrasmision

de emergencia

D ... Enlace para
escripcion 15 descarga
https://play.
oogle.com/st
ore/apps/deta
ils?id=com.vp
-manadrosiba
&hl=lv
App de
S emergencias https://apps.
apple.com/Iv/
app/mana-
dro%C5%A1
%C4%ABba/i
d1012389608
SMS como
parte del
sistema de
alertas
publicas en
caso de
emergencia
SMS al 112

Informacion adicional

El objetivo de la aplicacion Mana
Drosiba es velar por la seguridad de
todos los habitantes de Letonia,
tanto en trafico como en Internet.
Ademéas de la posibilidad de enviar
mensajes y coordenadas, la
aplicacion incluye varias funciones
que pueden ser Utiles para todos.
Ademas, puedes conocer el
comportamiento de las distintas
situaciones de trafico que puede
encontrarse cualquier usuario de la
carretera y a cuestiones de
seguridad relacionadas con el
entorno de Internet

Los SMS (texto proporcionado por
los servicios implicados en la
resolucion de la situacion de
emergencia) son enviados por los
operadores a sus clientes/abonados
en caso de situacion de
emergencia.

Accesible para los clientes de los
operadores letones.

Servicios de Alertas Publicas

Medios
acceso

Mensajeria
(SMS)

Tipo Enlaceala Enlace para
PWS descripcion la descarga

Otro

Servicios de valor anadido

Codigo
de pais

371

371

Rango de

.. Descripcion
numeracion

800

81 compartido

Numeros gratuitos

Numeros de pago

Informacion adicional

Los SMS como parte del
sistema de alertas publicas en
caso de emergencia. Los
operadores envian SMS (texto
proporcionado por los
servicios implicados en la
resolucion de la situacion de
emergencia) a sus
clientes/abonados en caso de
situacion de emergencia.

Tarifa de Informacion

Roaming adicional
Numeros de 8
cifras
NUmeros de 8
cifras


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608

Letonia Volver al indice

NUmeros de tarificacion NUmeros de 8

31 20 adicional cifras
. - NUmeros de 8

371 78 Otros tipos de servicios cifras
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Malta Volver al indice

D MALTA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de R Informacion
Descripcion Enlace para la descarga -

acceso adicional

App de i0S A https://itunes.apple.com/us/app/11

emergencias PP 2mt/id1199470896?mt=8&uo=4

App de . https://play.google.com/store/apps/

emergencias Android App details?id=mt.gov.my112

Mensajeria  SMS - +356

(SMS) 79770112

Servicios de Alertas Publicas

Medios de . Enlace a la Enlace para Informacion

Tipo PWS Ny - .
acceso descripcion la descarga adicional
Movil Cell broadcast

Servicios de valor anadido

C. Rango
pais numeracion

Tarifa

Roaming Informacion adicional

Descripcion

El rango 115X estd
dedicado a los nimeros
cortos de 4 cifras utilizados
para la prestacion de
servicios de operador. Las
tarifas se establecen

356 115 Otro comercialmente. Para mas
informacion, consulte la
matriz de cddigos cortos
disponible en
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.
El rango 118X esta
dedicado a los nimeros
cortos de 4 cifras utilizados
para la prestacion de
servicios de informacion
sobre nimeros de
abonados. Las tarifas se

356 118 Otro establecen comercialmente.
Para mas informacion,
consulte la matriz de
cddigos cortos disponible
en
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe

ring-plans.
Numeros de Numeros de tarificacion
356 50037 tarificacion adicional (s6lo SMS). Para
adicional mas informacion sobre el
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Malta

356

356

356

356

356

356

356

50043

506

5070

5090

5091

51

52

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Volver al indice

marco de Malta para los
numeros de tarificacion
adicional, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”.

Numeros de tarificacion
adicional heredados
(solollamadas de voz). Para
mas informacion sobre los
numeros de tarificacion
adicional de Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”.

Numeros de tarificacion
adicional (s6lo SMS). Para
mas informacion sobre los
numeros de tarificacion
adicional de Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Numeros de tarificacion
adicional (s6lo SMS). Para
mas informacion sobre los
numeros de tarificacion
adicional de Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Numeros de tarificacion
adicional (s6lo SMS). Para
mas informacion sobre los
numeros de tarificacion
adicional de Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Numeros de tarificacion
adicional (sélo SMS). Para
mas informacion sobre los
numeros de tarificacion
adicional de Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Numeros de tarificacion
adicional (sélo llamadas de
voz). Para mas informacion
sobre los nimeros de
tarificacion adicional de
Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”.

Numeros de tarificacion
adicional (sdlo llamadas de
voz). Para mas informacion
sobre los nimeros de
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Malta

356

356

356

356

356

Numeros de
54 tarificacion
adicional

Numeros
80002 gratuitos

80034 NUMeros
gratuitos

80036 \UMeros
gratuitos

Numeros
80037 gratuitos

Volver al indice

tarificacion adicional de
Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Numeros de tarificacion
adicional (sélo llamadas de
voz). Para mas informacion
sobre los nimeros de
tarificacion adicional de
Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”.

Las llamadas nacionales a
este nimero son gratuitas
tanto para fijos como para
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
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Malta

356 80049 Numeros
gratuitos
356 8002 Numeros
gratuitos
356 800p5 Numeros
gratuitos

Volver al indice

de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.
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Malta

356

356

356

356

Numeros
80072 gratuitos

Numeros
80073 gratuitos

Numeros
80074 gratuitos

80075 Numeros
gratuitos

Volver al indice

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
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Malta
356 80076 \umeros
gratuitos
356 80o7g \umeros
gratuitos
356 80090 \umeros
gratuitos

Volver al indice

https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.

Las llamadas nacionales a
este rango son gratuitas
para las personas que
llaman desde lineas fijas,
pero pueden cobrarse a
una tarifa no superior a la
de una llamada a una red
fija local en el caso de las
personas que llaman desde
moviles. Para mas
informacion sobre los
numeros gratuitos del
rango 800 en Malta, visite
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans.
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Paises Bajos

< PAISES BAJOS

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de ef
Descripcion Enlace para la descarga
acceso
112NL APP
Para todo
tipo de
usuarlos https://www.rijksoverheid.nl
Funcién de
App de , [onderwerpen/alarmnummer
. voz, video,
emergencias foto v chat -112/vraag-en-
y antwoord/112-&€|
que traduce
109 idiomas
al
neerlandés.
Serviciode  Voz, texto o

retrasmision = video

Informacion
adicional

La aplicacion
112NL se
encuentra
tanto en
Playstore de
Android como
en Appstore de
Apple

SIP:
teletolk@kpnte
letolk.nl.
Mediante
Tolkcontact-
app, que se
encuentra
tanto en
Playstore como
en Appstore.

Servicios de Alertas Publicas

Medios

de acceso [RECES

Automatico = Cell broadcast

Enlace a la
descripcion
https://crisis.nl/nl-

alert/english

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de

pais numeracion
31 800
31 900
31 906
31 909

Descripcion

Numeros
gratuitos

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional
Numeros de
tarificacion
adicional

Tarifa de Roaming

tarifa nacional max. 0,00
EUR.

tarifa nacional: min. 0,00
EUR max. 1,10 EUR por
minuto o min. 0,10 EUR
max. 1,80 EUR por
llamada

tarifa nacional: min. 0,00
EUR max. 1,10 EUR por
minuto o min. 0,10 EUR
max. 1,80 EUR por
llamada

tarifa nacional: min. 0,00
EUR max. 1,10 EUR por
minuto o min. 0,10 EUR

Enlace para Informacion
la descarga adicional

Informacion
adicional
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max. 1,80 EUR por
llamada

Volver al indice
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Noruega

# NORUEGA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de D N Enlace parala
escripcion

acceso descarga

App de https://norskluf

er%pergencias Apps privadas  tambulanse.no/
hjelp113/

Mensajeria ﬁﬂMrie?ros de https://nodsmes.

(SMS) emergencia no/

Servicio de

Servicios de  retransmision  https://www.te
retrasmision = a los servicios  ksttelefon.no/

de emergencia

Servicios de Alertas Publicas

Medios de Tipo

acceso

Servicios de valor anadido

Codigo
pais
47

47
47

47

47

Rango de

.. Descripcion
numeracion

800 Numeros gratuitos

Numeros de tarificacion

820 adicional

NUmeros de tarificacion

822 adicional

Numeros de tarificacion

823 adicional

18 Otro

Enlace ala Enlace para
PWS descripcion la descarga

Informacion adicional

Informacion sobre el acceso de
los itinerantes pendiente de
actualizacion/consideracion
Debido a las dificultades
técnicas de la itinerancia para
los nimeros cortos, los usuarios
finales itinerantes pueden
utilizar los siguientes nimeros
largos noruegos para acceder al
servicio SMS de emergencia
Fire: +4759555110

La disponibilidad para roamers
esta sujeta a discusion con
Telenor.

Informacion adicional

Tarifade Informacion
Roaming adicional

NUmeros para
servicios de
informacion
telefdnica sobre
numeros de
abonados
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w POLONIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de
acceso

App de
emergencias

Llamadas de
emergencia
(Voz)

Descripcion

La aplicacion Alarma 112 esta
pensada para notificar incidentes de
cualquier categoria. Esta dedicada a
todos los usuarios finales, incluidos
los usuarios finales con
discapacidad. La estructura modular
de la aplicacion permite seleccionar
la informacién que describe el
suceso de emergencia mediante
pictogramas, enviar una notificacion
de dicho suceso a un PSAP y revisar
el historial de notificaciones. La
interfaz gréfica de usuario se basa
en pictogramas desarrollados con la
participacion de personas sordas y
personas que atienden llamadas de
emergencia. Para utilizar la
aplicacion movil, es necesario
descargarla gratuitamente y
registrarse (solo para usuarios con
numeros de prefijo polaco +48). La
aplicacion esta disponible para el
sistema operativo Android. Esta
aplicacion de emergencia incluye
funciones: App de mensajeria y App
de texto en tiempo real. El registro
en la aplicacion para los usuarios de
redes moviles extranjeras (que no
sean el nimero de prefijo telefénico
0048) estara disponible a partir del
1 de junio de 2023.

El 112 es un ndmero de emergencia
disponible gratuitamente en toda la
Unidn Europea, tanto desde
teléfonos fijos como moviles. El
nimero de emergencia 112 puede
marcarse desde un teléfono sin
tarjeta SIM. Las llamadas de
emergencia al 112 son recibidas en
los Centros de Notificacion de
Emergencias por los operadores del
nimero de emergencias, que se
encargan de la clasificacion de la
llamada y realizan un envio paralelo
a los servicios de energia mas
adecuados.

Enlace
parala
descarga

https://app
s.apple.com
/pl/app/alar
m-
112/id1494
297585

Informacion
adicional

Mas
informacion
en el sitio
web:

https://www.
gov.pl/web/m
Swia-

en/alarm112-

mobile-
application

https://www.
gov.pl/web/m
swia-
en/emergenc
y-number-
112
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Polonia Volver al indice

La aplicacion Alarma 112 esta
pensada para notificar incidentes de
cualquier categoria. Esta dedicada a
todos los usuarios finales, incluidos
los usuarios finales con
discapacidad. La estructura modular
de la aplicacion permite seleccionar
la informacién que describe el
suceso de emergencia mediante
pictogramas, enviar una notificacion

de dicho suceso a un PSAP y revisar Mas
el historial de notificaciones. La informacion
interfaz gréfica de usuario se basa . en el sitio
. https://pla .
en pictogramas desarrollados con la | web:
participacion de personas sordas y -googie.co
App de . m/store/ap .
. personas que atienden llamadas de -~ https://www.
emergencias - - ps/details?i
emergencia. Para utilizar la ~ gov.pl/web/m
2 o . d=com.help ;
aplicacién mdvil, es necesario deafhel swia-
descargarla gratuitamente y -gealhelp en/alarm112-
registrarse (solo para usuarios con mobile-
numeros de prefijo polaco +48). La application
aplicacion esté disponible para el
sistema operativo Android. Esta
aplicacion de emergencia incluye
funciones: App de mensajeria y App
de texto en tiempo real. El registro
en la aplicacion para los usuarios de
redes moviles extranjeras (que no
sean el nimero de prefijo telefonico
0048) estara disponible a partir del
1 de junio de 2023.
Servicios de Alertas Publicas
Medios de Tipo Enlace a la Enlace para Informacion
acceso PWS descripcion  la descarga adicional
Los mensajes
de texto (Alerta
RCB) envian
informacion
sobre la
amenaza a los
operadores de
redes mdviles,
que la
it;?(:é?allttzl:nente https://www.g Alerta RCB -
asus SMS ov.pl/web/rcb Sistema de.alertg
abonados. basados Zal_ert-rct_J-_-- por SMS, f:hsponlble
Cualquier en_Ia | hajwazniejsze para los ciudadanos
persona que ubicacion —Qﬂanl_a—l—_ en caso de
tenga un odpowiedzi amenazas locales.

teléfono movil
encendido, si se
encuentra
dentro del area
de mensajeria
de emergencia
(la “zona de
peligro™),
recibira un
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Polonia

breve mensaje
de texto (SMS)
informando

sobre el tipo de

amenaza.

Disponible
mediante
descarga
gratuita

Disponible
mediante
descarga
gratuita

Disponible
mediante
descarga
gratuita

App wia/regionaln  ore/apps/deta de Alerta) para los
y-system- ils?id=mswia. = ciudadanos en caso
ostrzegania rso de emergencias

graves.
. (RSO -Regionalny
https://www.g hitps://apps. System Ostrzegania
apple.com/pl/ . A
ov.pl/web/ms - - Sistema Regional
; : app/regionaln
App wia/regionaln de Alerta) para los
-system- .
y-system- ... ciudadanos en caso
ostrzegania ostrzegania/id de emergencias
ostrzedania 41376612339 9
graves.
ht.t 2://apbs. (RSO -Regionalny
. microsoft.co .
https://www.g . System Ostrzegania
m/store/detail . A
ov.pl/web/ms ° - - Sistema Regional

App wia/regionaln regionalny- de Alerta) para los
y-system- J—LS pr— ciudadanos en caso
ostrzegania J;ostrze ania/9 d(reaszsergenuas

NQ6DA€! graves.

https://www.g

Volver al indice

https://play.g

ov.pl/web/ms

oogle.com/st

Servicios de valor anadido

Codi §Z“9°
go
= numera
Pals  cion
48 700
48 701
48 703
48 704
48 708

Descripcion

Tarifa
de
Roami
ng

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

Numeros de
tarificacion
adicional

(RSO -Regionalny
System Ostrzegania
- Sistema Regional

Informacion adicional

Numeros de 9 cifras;
informacién adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
[ndin_tables

Numeros de 9 cifras;
informacién adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
/ndin_tables

Numeros de 9 cifras;
informacion adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
/ndin_tables

Numeros de 9 cifras;
informacién adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
/ndin_tables

Numeros de 9 cifras;
informacion adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
/ndin _tables
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Polonia

48

48

Numeros

800 gratuitos

NUmeros de
801 pago
compartido

Volver al indice

Numeros de 9 cifras;
informacion adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
[ndin_tables

Numeros de 9 cifras;
informacién adicional disponible
en el sitio web:
https://numeracja.uke.gov.pl/pl
/ndin_tables
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Portugal

@ PORTUGAL

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

Medios de
acceso

App de
emergencias

App de
emergencias

Mensajeria

Descripcion

Para personas sordas
mediante texto (Google
Play)

Para personas sordas
mediante texto (Apple)

Los SMS de emergencia
para personas sordas
estan disponibles en un
numero largo exclusivo
(+351) 961010200

Enlace parala

descarga

https://play.google.com

Informacion
adicional

/[store/apps/details?id=i

Disponible en

o.cordova.maili2pt&hl

Google Play -

=en&gl=US

https://apps.apple.com/

MAI112

Disponible en

pt/app/mail12/id14863

Apple Store -

24916%?l=en

Servicios de Alertas Publicas

Medios de
acceso

N/A

Tipo
PWS

SMS
basados
enla
ubicacion

Enlace ala Enlace para
descripcion la descarga

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de

Descripcion

pais numeracion
351 601 Otro
351 607 Otro
351 608 Otro
351 646 Otro

Tarifa de
Roaming

MAI112

Para personas
sordas a través
de SMS

Informacion adicional

Sistema de alerta por
SMS, a disposicién de los
ciudadanos en caso de
amenazas locales.
Enviado por los
operadores a sus
clientes/roamers (in) en
caso de situacion de
emergencia.

Informacion adicional

Servicios de audiotexto
(Contenido General).
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=115
1642

Servicios de audiotexto
(Televoto).
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=115
1642

Servicios de audiotexto
(Ventas).
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=115
1642

Servicios de audiotexto
(concursos y
pasatiempos).
https://www.anacom.pt/r
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Portugal

351

351

351

351

351

351

351

351

351

648

707

708

800

808

809

760

761

762

Otro

Otro

Otro

Numeros
gratuitos
Numeros de
pago
compartido
Numeros de
pago
compartido

Otro

Otro

Volver al indice

ender.jsp?contentld=115
1642

Servicios de audiotexto
(adultos).
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=115
1642

Servicios de acceso

universal.
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=149
7872

Servicios de acceso
universal.
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=149
7872

https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=149
7872
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=149
7872

Servicios de tarifa plana

Servicios de tarifa plana.
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=442
608

Servicios de tarifa plana.
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentld=442
608
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Rumania

Volver al indice

() RUMANIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de
acceso

Llamadas de
emergencia
(Voz)

App de
emergencias

App de
emergencias

ef Enlace para
Descripcion

la descarga
1. Llamadas de voz al niUmero de
emergencias 112.
2. La funcionalidad VoWiFi permite
realizar una llamada al 112 cuando
la red del operador mévil no tiene
cobertura. En este caso, se utiliza
la tecnologia IMS (IP Multimedia
Subsystem) que permite la
prestacién de servicios de voz a
través de una red Wi-Fi.
Call 112 ("Apel 112") es la
aplicacion desarrollada por el
operador PSAP, para teléfonos
mdviles con sistemas Android e
i0S, capaz de leer la informacion
de localizacién generada por los
servicios de localizacién existentes

en el teléfono y transmitir la ggt Ifa. corlr‘? s.t
posicion geografica del teléfono al J—Lore a. S/det
Sistema 112. La aplicacion utiliza Mails7id:ro sts
la conexién de datos (Internet) y W
el servicio de localizacion del -apeiis
teléfono movil para transmitir al

Sistema 112 la informacion de

localizacién en formato AML

(Advanced Mobile Location), que

contiene las coordenadas

geograficas del teléfono movil.

Call 112 ("Apel 112") es la

aplicacion desarrollada por el

operador PSAP, para teléfonos

mdviles con sistemas Android e

i0S, capaz de leer la informacion

de localizacion generada por los

servicios de localizacion existentes https: //apps
en el teléfono y transmitir la - .
posicién geogrdéfica del teléfono al gégpleé_wgnl_@
Sistema 112. La aplicacion utiliza ILI%QLD— /id14448
la conexion de datos (Internet) y 22263

el servicio de localizacion del
teléfono movil para transmitir al
Sistema 112 la informacion de
localizacion en formato AML
(Advanced Mobile Location), que
contiene las coordenadas
geograficas del teléfono movil.

Informacio
n adicional

La aplicacion
es gratuita y
puede
descargarse
en los
teléfonos
desde Google

Play y
AppStore.

La aplicacion
es gratuita y
puede
descargarse
en los
teléfonos
desde Google

Play y
AppStore.
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Rumania

El sistema eCall permite realizar
una llamada de emergencia desde
el interior del vehiculo al Sistema
112. Esta llamada puede realizarse
de forma automatica, mediante la
activacion de un conjunto de
sensores a bordo del vehiculo o de
forma manual, y se establece a
través de redes de comunicaciones
inalambricas maviles, enviando un
conjunto minimo de datos (MSD)
normalizado y estableciendo un
canal de audio entre los ocupantes
del vehiculo y el punto de
respuesta de seguridad publica
mas adecuado.

Otro

Servicios de Alertas Publicas

Enlace a la
descripcion

Tipo
PWS

Medios de acceso CHEEE o
la descarga
El sistema RO-
ALERT permite
enviar mensajes
Cell Broadcast para
avisar y alertar a
los ciudadanos en
caso de
emergencia, de
acuerdo con las
disposiciones
legales.

DSU es la
aplicacion
desarrollada por el
Ministerio del
Interior para
teléfonos mdviles
con sistemas
Android e iOS,
capaz de recibir
alertas de tréfico,
meteoroldgicas o
de desastres
naturales.

DSU es la
aplicacion
desarrollada por el
Ministerio del
Interior para
teléfonos mdviles
con sistemas
Android e iOS,
capaz de recibir
alertas de trafico,
meteoroldgicas o
de desastres
naturales.

https://ro-

alert.ro/en/ab
out-ro-alert/

Cell
Broadcast

https://play.
oogle.com/st
ore/apps/deta
ils?id=ro.icon
sult.dsu

https://fiipreg

App atit.ro/

https://apps.
apple.com/ro/
app/dsu/id10
52761007

https://fiipreg
atit.ro/

App

Servicios de valor aifadido

Volver al indice

Informacion
adicional

La aplicacion es
gratuita y
puede
descargarse en
los teléfonos
desde Google

Play y
AppStore.

La aplicacion es
gratuita y
puede
descargarse en
los teléfonos
desde Google

Play y
AppStore.
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Rumania

Rango de

numeracion
800
801
805

808

900

903

906

118

19

Descripcion Tarnfa_de
Roaming

Numeros

gratuitos

Numeros de

pago

compartido.

Otro
Otro

Numeros de
tarificacion
adicional

NUmeros de
tarificacion
adicional
NUmeros de
tarificacion
adicional
Otro

Otro

Volver al indice

Informacion adicional

Numeros de pago compartido.
Numeros de acceso universal.

Numeros para servicios de tréficos a
rafagas.

Numeros para el acceso indirecto a
servicios.

Informacion diversa (general,
comercial, marketing, servicios
publicos, etc.), entretenimiento, juegos
y CONCUrsos

Informacion diversa (general,
comercial, marketing, servicios
publicos, etc.), entretenimiento, juegos
y CONCUrsos

Servicios de adultos.
Servicio de consulta de directorios

Servicios de interés publico a nivel
nacional y servicios de interés general
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Medios de emergencia

Medios ef Enlace parala Informacion
Descripcion . .
acceso descarga adicional
https://www.so
. . salarm.se/trygg
Contacto directo a través de —
Mensajeria SMS a la aplicacion en el het/viktiga-
; P . telefonnummer/
(SMs) sistema tecnico operativo 112/112-for-tal-
SOS Alarmas, Coordcom “och-
horselskadade/
Un usuario final puede
ponerse en contacto con los
Servicios de Retransmision
suecos: Servicio de
Retransmision de Video,
Servicio de Retransmision de
Texto y Servicio de
Retransmision de Voz. Los
servicios de retransmision
Servicios de pueden utilizarse para https://www.te

comunicaciones de
emergencia al 112. Se puede
llamar al Servicio de
Retransmisién de Texto con
direcciones SIP, aplicaciones
moviles (Android y Apple) y
aplicacion web, y para la
persona que utiliza audifonos
y llamadas de emergencia
(voz) con nimeros de
teléfono.

Un usuario final puede
ponerse en contacto con los
Servicios de Retransmision
suecos: Servicio de
Retransmision de Video,
Servicio de Retransmision de
Texto y Servicio de
Retransmisién de Voz. Los
servicios de retransmision
pueden utilizarse para
comunicaciones de
emergencia al 112. Se puede
llamar al Servicio de
Retransmisién de Texto con
direcciones SIP, aplicaciones
moviles (Android y Apple) y
aplicacion web, y para la
persona que utiliza audifonos
y llamadas de emergencia
(voz) con nimeros de
teléfono.

retrasmision

xttelefoni.se/

Servicios de
retrasmision

https://www.bil
dtelefoni.net/
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Un usuario final puede
ponerse en contacto con los
Servicios de Retransmision
suecos: Servicio de
Retransmision de Video,
Servicio de Retransmision de
Texto y Servicio de
Retransmisién de Voz. Los
servicios de retransmision
pueden utilizarse para
comunicaciones de
emergencia al 112. Se puede
llamar al Servicio de
Retransmision de Voz con
numeros de teléfono.

Solo utilizando el plan de

https://www.tel

etal.se/

Servicios de
retrasmision

Texto en - -
) numeracion nacional o
tiempo real . X
internacional.
Conversacion . -
0 saclo Sélo utilizando el plan de
total (video, - -
numeracion nacional o
llamada y . -
o internacional.
mensajeria).

Aplicaciones moviles
plicacio 0 https://www.so

App de (Android y Apple) para la salarm.se/tr

emergencias  comunicacion de het/112appen
emergencias al 112.

Servicios de Alertas Publicas

Medios Tipo Enlace a la descripcién Enlace para la Informacion
acceso PWS P descarga adicional
. https://www.so
App pttpsh.é {cwlvxll\;v&.]sosearlarm.se/ t salarm.se/trygg
rygghet/112appen/ het/112appen/
SMS https://www.sosalarm.se/t
basados  rygghet/viktigt-
enla meddelande-till-

ubicacion = allmanheten/

Servicios de valor anadido

Tarifa de Informacion
Roaming adicional

Codigo Rango de Ny
pais numeracion LT el
Numeros de
46 900 tarificacion
adicional
Numeros de
46 944 tarificacion
adicional
Numeros de
46 939 tarificacion
adicional
Servicio de llamadas

46 99 Otro .
masivas

Numeros de pago

46 77 compartido

46 20 Numeros gratuitos
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Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Volver al indice

Medios de emergencia

. Informaci
Medios N Enlace z
Descripcion on
acceso descarga -
adicional
La aplicacion movil permite recibir
alertas o alarmas sobre peligros
inminentes de catdstrofes naturales o
de otro tipo en el territorio de la
Republica de Eslovenia. Informar y
alarmar a la gente, que es competencia
de la Administracion de Proteccion Civil
y Socorro en Casos de Catastrofe de la  https://112
Otro Republica de Eslovenia (ACPDR), es uno = opozorilo.so
de los servicios de la llamada de s112.si
emergencia 112 A¢A€ Reverse 112, que
complementa otros servicios para
garantizar una mayor seguridad de las
personas.
https://play.google.com/store/apps/det
ails?id=com.genasys.pssdev.sloveniapro
d
Servicios de Alertas Publicas
Medios acceso Tipo Enlaceala Enlace para Informacion
PWS descripcion la descarga adicional
. A raiz de un
Web, Google Play http§./ /1120p ciberataque, por el
App ozorilo.sos11
Store, App Store 2 .si momento no
.Si . -
disponible,
PW con alertas Otra

Servicios de valor aifadido

Codigo Rango de

pais numeracion
386 80
386 90

Descripcion

NUmeros no
geograficos
gratuitos

NUmeros no
geograficos
de tarificacion
adicional

Tarifa de Roaming

Cada numero tiene
una tarifa diferente.
Tampoco es necesario
que el usuario final
pueda llamar a un
numero de valor

afnadido en itinerancia.

Cada numero tiene
una tarifa diferente.
Tampoco es necesario
que el usuario final
pueda llamar a un
numero de valor

afnadido en itinerancia.

Informacion
adicional
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@ ESLOVAQUIA

Medios de emergencia - Servicios de Alertas - Servicios de valor anadido

Medios de emergencia

Medios de Ny Enlace para 4 ..
acceso Descripcion la descarga Informacion adicional
., SMSal112 - .
Mensajeria , Acceso universal. No es
Nudmero Europeo de - .
(SMS) h necesario registro
Emergencias

Servicios de Alertas Publicas

Medios Tivo Enlace
de PVI\)IS Enlace a la descripcion parala
acceso descarga
Alerta de

proteccién

civil o https://www.minv.sk/?varovanie-

enviadas a obyvatelstva-1

través de

alertas

Informacion
adicional

Servicios de valor anadido

Codigo Rango de Tarifa de Informacion

pais numeracion LT el Roaming adicional

421 800 numeros gratuitos

421 gpp numerosde
tarificacion adicional

421 g7 Numerosde
tarificacion adicional

1 98 nur_n_ero_slde N
tarificacion adicional

1 85 Numero§ de pago
compartido
Numeros de pago

421 86 compartido
Numeros de pago

421 87 compartido

1 881 Numero§ de pago
compartido

1 882 Numero; de pago
compartido
Numeros de pago

421 883 compartido

1 884 Numero§ de pago
compartido

1 885 Numero§ de pago
compartido

1 886 Numero; de pago
compartido
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421
421

421
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NUmeros de pago
compartido
NUmeros de pago
compartido
NUmeros de pago
compartido

887

889

89
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