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1.objeto 

R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U., en 
adelante R, presta los servicios de telefonía fija y móvil e 
internet de alta                  velocidad ha decidido lanzar una campaña 
comercial de captación denominada “promoción 
bienvenida agosto 2026”, con las siguientes bases: 

1 duración y ámbito 
Esta promoción de bienvenida está comprendida entre el                                   
01/08/2026 y el 31/08/2026 para altas de servicios fijos y/o 
líneas móviles de clientes residenciales y negocios. 

 

3. descripción de las promociones 
 
3.1 combos con fijo, internet, televisión y móvil: 

 

• combo infinito fibra 500+Total TV:  
teléfono fijo, fibra 500 megas, 2 líneas de móvil con GB 
ilimitados+llamadas ilimitadas y Total TV de Agile TV con 
Skyshowtime + Netflix Estándar con anuncios por 39,9€/mes 
durante 3 facturas, la del mes de activación y 2 más. El precio 
después de la promoción será de 60,9€/mes. Esta oferta 
incluye un descuento del 100% en las tres primeras facturas 
(la del mes de activación y dos más) de DAZN Pack LaLiga, 
Disney+ con anuncios, HBO MAX Estándar con anuncios y 
Prime con anuncios. Si te quedas con DAZN Pack LaLiga el 

precio a partir de la cuarta factura será de 19,99€/mes, cuota 
no prorrateable; si a partir de la cuarta factura te quedas con 
Disney+ con anuncios (5€/mes), HBO Max Básico con 
anuncios (5€/mes) y Amazon Prime con anuncios (4€/mes) • 
DAZN Pack LaLiga incluye los 5 partidos en 35 de las 38 
jornadas en el descodificador de TV de tu paquete de 
servicios.  
 

• combo infinito 1 Gb Total TV+Netflix+Disney+: 
teléfono fijo, fibra 1Gb, 2 líneas móviles con GB 
ilimitados+llamadas ilimitadas, total tv de Agile TV con el 
servicio Infiniy R HomeBox+ Skyshowtime+Netflix Estándar 
con anuncios y Disney+ Estándar con anuncios por 
51,9€/mes. Precio promocionado durante las 3 primeras 
facturas, la del mes de activación y 2 más. El descuento del 
primer mes se prorratea en función de la fecha de 
activación. El precio después de la promoción será de 
68,9€/mes. Las altas de este combo 1 Gb incluyen el nuevo 
servicio Infinity R HomeBox con un descuento del 100% 
sobre la cuota de alta de 60€; esta oferta conlleva una 
permanencia de 12 meses y con la contratación de este 
combo puedes escoger uno de estos dispositivos de regalo: 
una TV LG 32" (32LQ630B6LA), un  smartphone o un 

altavoz infinity R Homebox; esta oferta tiene un compromiso 
de permanencia en el servicio de móvil de 24 meses; si 
causas baja antes de los 24 meses, tendrás una penalización 
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de 200 €, prorrateables según el tiempo de permanencia 
restante.  

 

3.2 combos con fijo, internet y móvil: 
 
• combo internet+móvil 50GB:  
teléfono fijo, fibra 500 megas y 1 línea de móvil 
50GB+llamadas ilimitadas                    por 39,9 €/mes precio final. 
 
 
3.3 combos negocio pro: 

• combo negocio infinito pro 500: teléfono fijo, fibra 
500 megas, 2  líneas de móvil GB ilimitados+llamadas 
ilimitadas y   módulo Pro por 39,9 €/mes (32,97 €/mes 
sin IVA) durante 12 facturas. La del mes de 
activación y 11 más. Esta oferta conlleva una             
permanencia de 12 meses. Precio después de la 
promoción 45,9€/mes (37,93€/mes sin IVA). 

Esta oferta incluye un descuento del 100% en las tres 
primeras facturas (la del mes de activación y dos más) 
de internet 1 Gb. A partir de la factura 4 pagarás 
10€/mes. 

El módulo Pro para cliente negocio incluye llamadas a  
fijos y móviles, y el módulo de Fractalia con Experto digital 
24x7, Ciberseguridad Pro y 10GB en la nube y 7.000 
minutos de llamadas de fijo a móviles nacionales. 
 

3.4 internet en tu segunda vivienda/segundo 
negocio 
500 megas por 15€/mes, precio final. Permanencia de 12 

meses. En el caso de no querer permanencia, cuota de 
alta de 50€. IVA incluido. 
 
3.5 internet estudiantes 
internet 1Gb por 29€/mes y exclusiva para estudiantes 
que acrediten un carnet de estudiante.Compromiso 
permanencia de 3 meses. En caso de incumplir dicha 
condición, el cliente deberá abonar a R el coste de la 
instalación de 242€ (IVA incl.), no prorrateable. El 
compromiso de permanencia aplica desde la fecha de 
instalación del servicio realizada por un técnico o, en caso 
de autoinstalación, desde el momento en que el cliente 
recibe el router. Oferta válida a partir del 17/08/2026. 

3.5 líneas adicionales de móvil 

• En los combos  móvete+móvil y combo infinito el precio 
de las líneas  adicionales es de 3 €/mes durante las 12 
primeras facturas, la del mes de la activación del 
servicio y 11 más. El descuento del primer mes se 
prorratea         en función de la fecha de activación. Las líneas 
adicionales tendrán el mismo contenido en minutos y    
gigas que la incluida en el combo contratado. Después 
de la promoción el precio de estas líneas será      el 
aplicable en la oferta de combos vigentes (tarifa 
ilimitada 25GB por 6 €/ mes, ilimitada 50GB por 9 
€/mes, GB ilimitados por 9€/mes). Para mantener este 
precio la línea principal                         del combo debe tener el mismo 
contenido en GB o superior.  

3.6 prueba 1Gb 

Promo 1Gb a precio de 500 megas durante las 3  
primeras facturas, la del mes de la activación del  
servicio y 2 más. El descuento del primer mes se 
prorratea en función de la fecha de activación del  
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servicio. A partir de la cuarta factura, si decides 
quedarte con la velocidad de 1 Gb, el precio se 
incrementará 10 € más al mes (exclusivo FTTH).  
 
telefonía fija. Todos los combos incluyen: 
-Una tarifa plana de fijo con 4.000 minutos para 
llamar a fijos nacionales en cualquier horario.  
-Un plan con 4.000 minutos de llamadas 
de fijo a móviles nacionales por 2€/mes en cualquier horario y 
7.000 min por 3€/mes, si tienes una empresa. 

wifi  mesh: los packs combo infinito y combo infinito Netflix 
llevan incluido el servicio wifi mesh con un descuento  del 
100 % sobre la cuota de 4 €/mes. Cuota de alta de pago 
único de 15 € el primer mes, en caso de dejar de cumplir las 
condiciones de la promoción, no se aplicará el descuento. 
En el caso de baja del servicio, es necesario devolver el 
equipamiento. 

servicio mantemento: cloud ilimitado + asistencia 24x7 
+ antivirus. En la primera factura, la correspondiente al 
mes de la activación, dispondrás de este servicio 
totalmente gratis; precio después de la promoción, 6 € al 
mes.Este servicio es ofrecido por Fractalia Ciberalarma 
Systems S.L. 

cambios de SIM en caso de robo o pérdida tienen un coste 
de 6 € (4,96 sin IVA). 

financiación del terminal móvil (hasta 1 terminal por 
línea, hasta 3 líneas por cliente) no exhaustivo y sujeto  a 
disponibilidad de stock en movil.mundo-R.com 

paquetes de servicios R mambo axiña  
Producto disponible exclusivamente en ubicaciones fijas 

donde no exista cobertura HFC o FTTH y se disponga de 
cobertura móvil 5G. A efectos informativos se indican los 
precios sin promoción de los paquetes de servicios con 
internet 5G de R, vigentes según tarifas en vigor, sujetos a  
actualizaciones: 

• internet 150 megas+2 lineas de móvil 50GB 
precio final, 40,9€/mes. 

• internet 150 megas+2 lineas de móvil con GB 
ilimitados precio final, 45,9€/mes. 

Promoción líneas adicionales de móvil: En los 
mambos axiña con móvil, el precio de la primera línea 
adicional es de 0 €/mes (precio final); esta línea debe 
tener el mismo contenido en GB y minutos que la línea 
incluida en el mambo contratado. Si necesitas más líneas, 
puedes contratar 3 líneas adicionales por 3 €/ mes 
durante las 12 primeras facturas, la del mes de la 
activación del servicio y 11 más. El descuento del primer 
mes se prorratea en función de la fecha de activación.  

Para mantener este precio, la línea principal del 
mambo debe tener el mismo contenido en GB o superior 
que las segundas líneas. 

Precios indicados para comunicaciones interpersonales, a  
fijos y móviles, en territorio nacional y uso vinculado a la 
finalidad del servicio descrita en las condiciones generales 
de contratación. Tarificación por segundos. 

SMS: 30 cent/sms 

Todos los precios llevan IVA incluido. 

4. descripción de la promoción de líneas solo móvil 
Promoción solo móvil: la tarifa con GB+llamadas 
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ilimitadas  con descuento del 50 % en la cuota durante 
las 3 primeras  facturas, la del mes de activación del 
servicio y 2 más, después la cuota es de 32 €/mes; 
líneas adicionales con tarifa ilimitada GB ilimitados con 
descuento indefinida del 50 % siempre que tengas una 
tarifa principal por lo menos con los mismos GB; este 
descuento está vigente si mantienes tu línea principal 

 
 
5.roaming  
Puedes consultar las tarifas en zonas roaming incluidas      
en tu tarifa de móvil en mundo-r.com/tarifas/roaming. 
Además, debes tener en cuenta que según la Política de 
Utilización Razonable para el tráfico de datos en Roaming 
de la Unión Europea, dentro de la Zona 1. o Zona UE, hay 
un límite establecido en la Regulación de Roaming de la 
Unión Europea que no podrás superar. Este límite se 
corresponde con al menos el doble del volumen de datos 
que se obtiene al dividir el precio de la tarifa contratada 
(sin IVA) entre el precio mayorista de Roaming (1,8 €/GB). 
En el supuesto de que tu consumo de voz y/o datos en 
itinerancia en la UE sean mayores que en territorio nacional 
durante al menos 4 meses consecutivos, te notificaremos 
que si no cambias la pauta de consumo en dos semanas 
podremos facturarte un recargo por los consumos en 
itinerancia UE hasta que dejes de hacerlo.  

6.pérdida de las ventajas de la promoción  

Mediante la contratación de la presente promoción el                     cliente 
solicita expresamente recibir la factura en 
formato electrónico. Así mismo, para mantenimiento de 
la promoción, el cliente deberá seguir con factura 
electrónica durante el periodo de vigencia de la misma. Si te 
interesa tener factura en papel, puedes consultar las 
promociones disponibles en www.mundo-R.com 
 
Las ventajas de estas promociones están ligadas al 
mantenimiento del contrato de prestación de servicios con 
R durante 3 meses completos y seguidos desde la provisión  
del servicio para los combos de fijo y móvil,  
y de 12 meses completos y seguidos, desde la provisión 
del servicio, para los combos de fijo e internet. En el caso  de 
incumplir dicha condición el cliente deberá abonar 
a R el importe de 242 € IVA incluido (no prorrateable)   en 
concepto de coste de instalación. El compromiso de 
permanencia comienza a aplicar desde la fecha de la 
instalación. 

Si el cliente causa baja después del período de prueba y 
antes del pago de las cuotas del terminal financiado, el 
cliente deberá abonar, en su caso, los siguientes pagos por 
cada línea: 

6.1pagos por baja anticipada sin terminal financiado     
Si el cliente solicitase la baja del servicio antes de 3 meses 
(en el caso de solo sim sin promoción) o antes de 4 meses 
(en el caso de solo sim con promoción), deberá abonar a  R 
la cantidad de 120 €, reducida de forma proporcional al 
tiempo de permanencia restante del contrato. 
 
 
 

http://www.mundo-r.com/
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6.2pagos por baja anticipada con terminal financiado 

 Si por cualquier causa, el cliente finaliza su relación 
contractual con R antes de finalizar el contrato de 
arrendamiento financiero del/los terminal/es, le serán exigidas 
la totalidad íntegra de las cuotas pendientes del mismo y de la 
cuota final (en caso de haberla) sin tener en cuenta ninguna 
promoción. 

7.bases generales 

Al término del período de aplicación de la promoción, se 
aplicarán al cliente, sin necesidad de comunicación previa, los 
precios vigentes del servicio en ese momento, que se 
encontrarán publicados y actualizados en mundo-R.com/ 
info-legal 

Todos los nuevos clientes, por el hecho de participar en esta 
promoción, aceptan las presentes bases. Esta promoción 
comercial no es acumulable a otras ofertas y promociones. 
Bases elaboradas en agosto de 2026. 

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en 
cargos y con 6 en tarificación de llamadas, que son 
redondeados a 2 decimales para facturación según la ley  
46/1998. 

Todas las condiciones y productos sujetos a disponibilidad  del 
servicio. 

Servicio de TV prestado por Agile TV (Over The Top Networks 
Ibérica, S.L.U. con NIF B-86588639, con Domicilio                      Social en 
Gran Vía de Don Diego López de Haro 45, 48011, Bilbao).                         

 

Para mayor información consulta mundo-R.com o llama  al 
1449. 

R Cable y Telecable Telecomunicaciones, 
S.A.U. (A15474281); Real 85 A Coruña. 

 

VELOCIDADES DE ACCESO A INTERNET  

 

Información sobre la velocidad de internet en 
Telefonía  Móvil 
 

*Mbps Velocidad 
Máxima de 

bajada 

Velocidad 
Máxima de 

subida 
Móvil 

5G/5G+ 1.600 200 

4G+ 350 150 

4G 150 75 

3G+ 42 5,7 
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Información de las modalidades relevantes de internet 
 
 

 Velocidad Anunciada Velocidades 

*Mbps 
Bajada Subida 

Bajada Subida 

Fijo MÍNIMA MEDIA MÁXIMA MÍNIMA MEDIA MÁXIMA 

FIBRA10G/10G* 10.000 10.000 3.625,25 7.250,51 8.119,47 3.513,75 7.027,50 8.021,69 

FIBRA1G/1G 1.000 1.000 749,908 928,496 1.000 673,175 933,947 1.000 

FIBRA 600/600 600 600 449,267 592,132 600 448,784 598,378 600 

FIBRA 500/500 500 500 249,958 499,915 500 244,372 488,743 500 

FIBRA 300/300 300 300 224,962 299,949 300 219,935 293,246 300 

FIBRA 100/100 100 100 74,955 99,94 100 74,583 99,444 100 

 
 
  

 

 
 
 
 
 
 


