R aumenta a sda base de clientes en 2022 e
mellora a conectividade de Galicia tras un
investimento de 100M<€ en fibra optica e 5G

R destaca polo seu bo desempernio comercial nos dltimos meses e a peche de
2022 supera os/as 600.000 clientes/as, enfre linas de banda larga e mébiles
pospagamento.

Preto do 85 % da poboacion galega pode gozar xa da cobertura de 5G de R.
E, coa sda proposta de Internet rural, esta fecnoloxia esta permitindo
achegar a alta velocidade a lugares de Galicia onde ainda non chega a banda
larga fixa.

Practicamente o 100% dos concellos galegos disponen nestes momenfos de
fibra éptica conR e poden gozar de alta velocidade siméfrica e servizos de
altima xeracién que sitdan Galicia na vangarda das telecomunicacions.

R é lider do mercado en cobertura de internet con 1,6 millons de fogares e
negocios cubertos en Galicia coa fibra optica de altima xeraciéon do operador
galego.

O operador galego converteuse na insignia principal do Grupo MASMOVIL
en Galicia e, xunfo co restfo de marcas, acumulan prefo de 315.000 servizos
finos de banda larga e unhas 800.000 lifias de mébil pospagamenfto.

R raftifica a sida aposta polos criterios e valores ESG (medio ambientais,
sociais e de gobernanza) e o seu compromiso co ferriforio, onde lles da
fraballo acfualmente a 1.600 persoas, enfre empregos directos e indirecfos.

Afa a data, R investiu madis de 1.300M€ no seu proxecto para Galicia e, a
peche do ftrienio 2022-24, a compania galega prevé investir 175M€ na
mellora da conectividade de fibra e 5G na comunidade galega.

Xoves, 4 de maio de 2023.- R, o operador de telecomunicacions de referencia en Galicia,
presentou esta mand balance da sda actividade en 2022, onde a compaiia continuou
aumentando a sGa base de clientes/as en condicions de mercado especialmente dificiles, ao
tempo que mellorou de xeito significativo as redes de telecomunicacions de fibra e mébil que
pon a disposicion dos seus/das sias clientes/as en Galicia.



Ao longo de 2022, R mantivo o seu bo momento comercial e pechou o ano pasado cunha
cifra proxima aos 205.000 servizos fixos de banda larga e 400.000 lifas mobiles
pospagamento, ata acadar a cifra de mais de 600.000 clientes/as que confian os seus servizos
de telecomunicacioéns a R.

Tendo en conta os/as clientes/as de R e do resto das marcas do Grupo, MASMOVIL conta en
Galicia con mais de 1,1 millons de clientes/as, dos cales preto de 315.000 son servizos fixos de
banda larga e aproximadamente 800.000, linas de mobil pospagamento.

“Estamos moi confenfos da evolucion de R duranfe o ano pasado, xa que seguimos sendo a
marca de referencia para os galegos e as galegas, con forfe arraigo e implicacion local.
Ademias, somos lideres en fibra optica e melloramos ainda mdis a nosa coberfura mobil, ao
fempo que ofrecemos famén 5G nos nosos servizos converxentes de telecomunicacions, dixo
Alfredo Ramos, Director de R e do Grupo MASMOVIL en Galicia.

Dende hai algo mais dun ano “R converfeuse na principal insignia en Galicia do Grupo
MASMOVIL. A infegracion da marca impulsou os nosos resulfados sobre fodo pola mellora
nas redes de felecomunicacions que lles ofrecemos aos galegos/as, e pola mellora nos niveis
de safisfaccion dos nosos/as clienfes/as cos nosos servizos”, engadiu Ramos.

Mellora de infraestruturas de telecomunicacions para clientes de R en Galicia

Ao longo de 2022, R continuou mellorando as redes de telecomunicacions que pon a
disposicion dos/as clientes/as en Galicia e, dende que forma parte do Grupo MASMOVIL, o
investimento acumulado no desenvolvemento das redes de telecomunicacions galegas supera
os 100M<€. O investimento previsto de R para confinuar mellorando estas redes supera os
175 M € para o periodo comprendido entre 2022 e 2024.

Neste sentido, 313 concellos galegos, case o 100 % da totalidade, dispoiien nestes momentos
de acceso aos servizos de fibra 6ptica con R e poden gozar de altisima velocidade simétrica
de banda larga (1 Gb e ata 10 Gb potenciais), roufer wifi 6 de Gltima xeracion e outros servizos
avanzados que sitGan Galicia @ vangarda das telecomunicacions.

En termos de fogares, na actualidade hai xa 1,6 millons de vivendas e empresas
comercializables coa fibra 6ptica de dltima xeracion de R, o que converte o operador galego
en lider do mercado en cobertura de internet coa tecnoloxia mais avanzada. Durante
este ano, realizaranse novas despregaduras de fibra e preto de 67.000 novos fogares das
catro provincias galegas quedaran cubertos coa rede de fibra 6ptica de R.
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5G de R: mébil con cobertura éptima e banda larga ‘sen fios’ para o rural

Co obxectivo de lles ofrecer aos/as habitantes de Galicia as mellores redes de
telecomunicacions mabiles dispoiiibles, arestora preto dun 85 % da poboacion galega -185
concellos- pode gozar xa da cobertura 6ptima do 5G de R. Ademais, ao longo de 2023,
R agarda acadar con esta tecnoloxia a mesma cobertura que existe actualmente dos servizos
4G para que a comunidade poida competir en calquera mercado ao maximo nivel e fogares
e empresas disponan dos servizos de telecomunicaciéons mais avanzados.

Ao tempo, R ofrécelles aos/as seus clientes/as, ali onde non existe banda larga fixa, a sda
oferta de Internet rural a través da tecnoloxia 5G, que esta a obter un grande éxito
comercial XA que o servizo permite achegar a alta velocidade a lugares de Galicia onde non
chega a fibra 6ptica. De feito, preto de 300.000 fogares moi espallados a consecuencia da
complicada orografia galega poden recibir servizos de banda larga grazas ao 5G, con alta
velocidade e wifi 6.

Actualmente son 148 os concellos da comunidade que poden gozar desta proposta de R, que
se converte, asi, no primeiro operador que lles dota dunha solucién converxente fixa e
mobil a clientes/as sen fibra.

Por outra banda, a practica totalidade das 400.000 lifas do servizo mébilR viron
notablemente mellorada a calidade de servizos e a sta cobertura mobil grazas G migracion
dos/das usuarios/as particulares a infraestrutura do Grupo MASMOVIL. A nova rede garante
unha conexion optima e un servizo de telefonia mobil de maxima calidade.

Esta mellora da conectividade fixa a través de fibra 6ptica e de mobil con 5G en Galicia, unha
oferta sinxela e completa de servizos, xunto a unha mellora na experiencia dos/as clientes/as
baseada nunha maior calidade de servizo, son as principais razéns da boa tendencia do
negocio de R nos Gltimos meses. De feito, as incidencias e problemas detectados polos/as
clientes/as reducironse nun -27 % con respecto ao exercicio de 2021, mentres que o indice
de satisfaccion con R aumenta nun +13 %, e os niveis de recomendacion (NPS/
prescritores) se incrementan nun +28 %.

R, referente tecnoloxico para empresas e asesora do Kit Dixital

Dende o inicio da sGa actividade hai xa mdis de dias décadas, R foi o operador de
comunicacions de referencia en Galicia para as empresas do territorio. As Gltimas cifras
confirman o seu posicionamento no mercado empresarial galego, onde presta servizo a
34.000 empresas, entre grandes clientes, pemes y pequenos negocios, € no que facturou 61M€
no exercicio anterior.



En 2022, R puso a disposicion das empresas galegas a sta rede de fibra e 5G, solucions
innovadoras na nube, control remoto con Intelixencia Artificial e propostas avanzadas de
ciberseguridade, entre outros fitos. Todo isto xestionado 7x24 con gran protagonismo dos
servizos Big Dara e 1A.

O papel tractor e asesor de R no tecido empresarial galego adquiriu mdis importancia, se
cabe, dende a posta en marcha do programa Kit Dixital do Goberno de Espana; neste
contexto xestionouse xa o bono dixital e asesorouse sobre este plan de recuperaciéon con
fondos europeos ‘Next Generation’ a mdis de 1.500 empresas sen custo ningan. Desta maneira,
como axente dixitalizador, R trata de impulsar a revitalizacion econémica e social de
pequenas e medianas empresas axudandoas a conseguir solucions dixitais adaptadas G
conxuntura de cada negocio.

Compromiso co territorio e criterios ESG

Finalmente, R continuou apostando por acciéons ESG para xerar impacto positivo nas
actividades que desenvolve (medioambientais, sociais e de gobernanza) e reforzou o seu
forte compromiso co territorio galego e cos seus habitantes.

Ademais de xerar postos de traballo para unhas 1.600 persoas (entre emprego directo e
indirecto), o compromiso de R con Galicia, unido ao reforzo deses valores ESG situaron a R en
postos sobresaintes nas edicions do Aflas Galego da Empresa Compromefida, que
avalia o papel das empresas a respecto da contorna e os axentes sociais ou a xestion do
goberno corporativo, entre outros parametros.

A Cafredra R en Ciberseguridade, pioneira como proxecto interuniversitario co sector
privado, as parties informaticas XGN R Encounter, que rednen milleiros de participantes ano
tras ano, os obradoiros de robética crea R para nenos e nenas, a accion ladica dos
mondlogos R ou a accion social de Enredando four R con Cruz Vermella de Galicia para
rematar coa fenda dixital que lles afecta Gs persoas maiores... son s6 algins exemplos da
actividade que dende hai anos, e tamén no pasado exercicio, ratificaron a promesa de R de
ofrecer ese plus de valor sostible no territorio galego.

Como parte do Grupo MASMOVIL, R obtivo tamén outras certificacions ESG destacadas, como
a de ser o primeiro operador europeo cudlificado empresa B-Corp, a primeira teleco
cudlificada Zero Neutral Carbon ou os certificados ISO 14001 (xestion ambiental) e ISO
50001 (eficiencia enerxética). Ademais, recentemente o Grupo conseguiu o rating Sustainable
Fitch con 77 puntos sobre 100, a mellor puntuacion entre as companias europeas de
telecomunicacions que demostra a sta aposta polo liderado en sostibilidade. Por dltimo, a
prestixiosa organizacién mundial CDP reconeceu o Grupo polo seu especial coidado do medio
ambiente.

Para pechar o relato do exercicio 2022, unha referencia ao Premio de Publicidade en
Galego que R recolleu no Parlamento de Galicia hai uns meses xunto d axencia galega
quattro idep, desenvolvedora do spor ganador; un traballo audiovisual editado durante a
pandemia para lles dar as grazas e animar os colectivos que tanto se esforzaron e sacrificaron
nos momentos mais duros da crise sanitaria.

Xa en 2023, a campaina de R “Perdon’, tamén con quattro, obtén no Xlll Smile Festival o
‘premio G mellor execucion de campana publicitaria’, polo seu desenvolvemento de varios
videos e grdaficas para ‘publicitar’ a mellora da cobertura mébil de R.



Sobre R

R é o operador de felecomunicacions lider de Galicia, que ofrece servizos de Infernet. felefonia fixa,
felefonia mobil 4G e 5G, banda larga e television dixital; e, para empresas, solucions loT (Infernet das
cousas), fecnoloxia de Smart Cities e Industria 4.0. Como marca recoriecida con forte implicacion local e
lider en fibra opftica e servizos converxentes de felecomunicacions, R é a opcion preferida nos fogares e
empresas de Galicia onde fen despregada a sda rede de fibra dpftica.

Dende agosfo de 2021, o operador galego é unha das empresas do Grupo MASMOVIL e converfeuse na
saa principal insignia en Galicia. A infegracién impulsou os resulfados de R, sobre fodo polas sdas
afinidades nos valores esenciais de orientacion ao cliente, axilidade, sostibilidade ou proximidade. Enfre
eses logros figuran, ademais, acadar a cifra de 1,6 millons de fogares e negocios cuberfos coa fibra
opftica mdis avanzada do mercado e que o 85 % da poboacién de Galicia feria xa disponibilidade de
acceso 4 tecnoloxia 5G.

A suma de MASMOVIL con R e o resto das sdas marcas conformou un grupo con prefo de 153M de
linas -12 M de clientes de mobil, mdis de 3M de clientes de banda larga-, uns ingresos estimados de
aproximadamente 3.000M€, 28M de fogares comercializables con fibra dpfica e prefo de 1.800
empregados/as, con forte presenza en fodo o ferriforio nacional.

comunicacioén R
prensa@mundo-r.net
R.gal

(ver ANEXO)
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ANEXO

185 concellos galegos que dispoien de 5G de R

A CORUNA (63 concellos): Abegondo, Ames, Ares, Arteixo, Arzia, A Bafia, Bergondo, Betanzos, Boiro, Brién,
Cabana de Bergantinos, Cabanas, Camarinas, Cambre, Carballo, Carino, Carnota, Carral, Cedeira, Cee, Cerceda,
Coirds, Corcubion, Coristanco, A Coruiia,, Culleredo, Fene, Ferrol, A Laracha,, Laxe, Lousame, Malpica de
Bergantifios, Mazaricos, Melide, Mifio, Mugardos, Muros, Narén, Negreira, Noia, Oleiros, Ordes, Oroso, Ortigueira,
Outes, Padrén, A Pobra do Caraminal, Ponteceso, Pontedeume, As Pontes de Gareia Rodriguez, Porto do Son,
Rianxo, Ribeira, Sada, San Sadurniio, Santiago de Compostela, Santiso, Sobrado, Teo, Trazo, Valdovino, Vedra e
Zas.

LUGO (36 concellos): Abadin, Baralla, Barreiros, Begonte, Burela, Carballedo, Castro de Rei, Cervo, Chantada, O
Corgo, Cospeito, A Fonsagrada, Foz, Friol, O Incio, Lourenza, Lugo, Meira, Mondofedo, Monforte de Lemos,
Monterroso, Palas de Rei, Paradela, O Paramo, A Pastoriza, Pedrafita do Cebreiro, A Pontenova, Portomarin,
Rabade, Ribadeo, Sarria, O Saviiiao, Sober, O Valadouro, Vilalba, Viveiro.

OURENSE (36 concellos): Allariz, A Arnoia, Bande, O Barco de Valdeorras, Beariz, Os Blancos, Calvos de Randin,
Carballeda de Valdeorras, O Carballifio, Castrelo do Val, Celanova, Cenlle, Coles, Cortegada, Larouco, Lobeira,
Lobios, Maceda, Maside, Monterrei, Nogueira de Ramuin, Ourense, Paderne de Allariz, Padrenda, O Pereiro de
Aguiar, Pifor, Quintela de Leirado, Ribadavia, San Cibrao das Vifas, San Cristovo de Cea, Toén, Verin, Viana do
Bolo, Vilamarin, Xinzo de Limia, Xunqueira de Ambia.

PONTEVEDRA (50 concellos): Arbo, Baiona, Barro, Bueu, Caldas de Reis, Cambados, Campo Lameiro, Cangas, A
Caiiza, Catoira, Cerdedo, Covelo, Crecente, A Estrada, Gondomar, O Grove, A Guarda, A llla de Arousa, Lalin, A
Lama, Marin, Meano, Meis, Moaiia, Mondariz, Mos, As Neves, Nigran, Oia, Poio, Ponte Caldelas, Ponteareas,
Pontevedra.

148 concellos galegos que dispoiien da solucion de Internet rural de R

A CORUNA (54 concellos): Abegondo, Ames, Ares, Arteixo, Arzia, Bergondo, Betanzos, Boiro, Bri6n, Cabana de
Bergantifios, Cabanas, Camarifias, Cambre, Carballo, Carifio, Carral, Cedeira, Cee, Coirds, Coristanco, A Coruiiq,
Culleredo, Fene, Ferrol, A Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios, Mazaricos, Melide, Mifio, Mugardos, Muros, Narén,
Negreira, Noia, Oleiros, Ordes, Oroso, Ortigueira, Outes, Padron, Pobra do Caramifial, Ponteceso, Pontedeume, As
Pontes de Garcia Rodriguez, Porto do Son, Rianxo, Ribeira, Sada, San Sadurnifio, Santiago de Compostela, Santiso,
Teo, Valdovino e Vedra.

LUGO (28 concellos): Barreiros, Begonte, Burela, Carballedo, Castro de Rei, Cervo, Chantada, O Corgo, Cospeito, A
Fonsagrada, Foz, Friol, Lugo, Meira, Mondonedo, Monforte de Lemos, Monterroso, Palas de Rei, Paradela, A Pastoriza,
Pedrafita do Cebreiro, A Pontenova, Portomarin, Ribadeo, Sarria, Sober, Vilalba e Viveiro.

OURENSE (21 concellos): Allariz, O Barco de Valdeorras, Beariz, Os Blancos, Calvos de Randin, Carballeda de
Valdeorras, O Carballino, Celanova, Lobeira, Maceda, Maside, Monterrei, Ourense, Pifor, Ribadavia, San Cibrao das
Vinas, Toén, Verin, Vilamarin, Xinzo da Limia e Xunqueira de Ambia.

PONTEVEDRA (45 concellos): Arbo, Baiona, Barro, Bueu, Caldas de Reis, Cambados, Cangas, A Cahiza, Catoira,
Crecente, A Estrada, Gondomar, O Grove, A Guarda, A llla de Arousa, Lalin, Marin, Meaiio, Meis, Moaiia, Mondariz,
Mos, As Neves, Nigran, Oiq, Poio, Ponte Caldelas, Ponteareas, Pontevedra, O Porriiio, Redondela, Ribadumia, O Rosal,
Salceda de Caselas, Salvaterra do Mifo, Sanxenxo, Silleda, Soutomaior, Tomifo, Tui, Vigo, Vila de Cruces, Vilaboq,
Vilagarcia de Arousa e Vilanova de Arousa.



