
 

                                                
 

R convierte el bono social de internet de 
la Xunta en una ayuda indefinida para 

que nadie se quede atrás en el uso de las 
nuevas tecnologías 

 
• El bono social del gobierno autonómico ofrece una ayuda de 20€ al mes a 

familias desfavorecidas y colectivos vulnerables para que puedan acceder a 
un servicio de internet de calidad durante un año. 

 
• Con el programa Internet compromiso, R convierte esa ayuda pública en 

indefinida tras los 12 meses de vigencia del bono social: las personas con 
menos recursos podrán disfrutar de 300Mb de fibra y máxima cobertura a 
precio reducido indefinidamente. 

 
• El objetivo es no dejar atrás a esos colectivos vulnerables facilitándoles un 

buen servicio de internet para trabajar, estudiar, relacionarse y 
desenvolverse en sociedad a un nivel acorde con las necesidades actuales. 

 
Miércoles, 24 de mayo de 2023.- Para que las personas con menos recursos puedan seguir 
el ritmo de los tiempos actuales, tengan acceso a internet y no se queden atrás en el uso de 
las nuevas tecnologías, R ha decidido  prorrogar indefinidamente el bono social de internet 
o bono digital que concede la Xunta de Galicia.  
 
El bono digital es una ayuda pública de 240€ anuales (20€ al mes), y quien lo recibe deja 
de disfrutarlo trascurridos sus 12 meses de vigencia. R, en su compromiso por reducir la 
brecha digital y favorecer a los colectivos más vulnerables, ha decidido convertir esta ayuda 
en indefinida gracias al programa Internet Compromiso. 
 
Alta velocidad y máxima cobertura en favor de la integración social 
 
Con esta iniciativa social, familias desfavorecidas tendrán acceso a una conexión simétrica 
desde 300Mb en sus hogares y wifi 6 de altas prestaciones a un precio reducido de 14€ sin 
límite de tiempo. 
 
Para conseguir el bono digital de la Xunta de Galicia la persona ha de acreditar que es 
beneficiaria de la Renta de Inclusión Social de Galicia (RISGA) o del Ingreso Mínimo Vital 
(IMV) en la comunidad. 
 
 

https://mundo-r.com/compromiso
https://mundo-r.com/compromiso


 
 
 
 
Para contratar Internet compromiso de R y ampliar indefinidamente el descuento de la 
ayuda es preciso disponer del bono digital de la Xunta, de la Renta de Inclusión Social 
de Galicia (RISGA) o del Ingreso Mínimo Vital (IMV) en Galicia. 
 
Con Internet compromiso, los colectivos y familias que menos tienen podrán disfrutar de 
accesos a internet por fibra hasta sus hogares: R les instalará una conexión simétrica de 
300Mb (con opción de 600Mb o 1 giga) y un router wifi 6 de altas prestaciones para que 
puedan sacarle todo el partido a una conexión de internet de calidad.  
 
Contratar el bono social de internet y acceder a la ayuda sin fin 
 
Quienes no sean clientes/as de R pueden solicitar el bono digital de la Xunta de Galicia en 
la sede electrónica https://sede.xunta.gal, donde habrá que adjuntar la documentación para 
ser beneficiario/a de la ayuda del gobierno gallego. Una vez validado el bono se le dará a la 
persona un código que deberá introducir en el formulario de la web de R.  
 
Aunque el bono digital de la Xunta solo está disponible para nuevos/as clientes/as de R 
(nuevas altas), quienes ya sean usuarias/os del operador gallego pueden contratar 
también de manera independiente Internet compromiso de R y beneficiarse del 
descuento de 20€ indefinidamente siempre y cuando el producto que ya tengan contratado 
con R sea de un nivel igual o inferior que el de internet compromiso. 
 
Toda la informacion sobre los trámites y demás detalles en mundo-r.com/compromiso, en 
tendas R y en el 1449. 
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