R ofrece chamadas internacionais, SMS e roaming gratis
ante a emerxencia humanitaria provocada polo
terremoto en Venezuela

e R habilita chamadas internacionais e SMS gratuitos dende Espafa a
Venezuela para facilitar o contacto co pais caribefio neste contexto de
emerxencia.

e A compania activa tamén o roaming gratuito de voz e datos en Venezuela,
permitindo aos clientes desprazados comunicarse sen custo con Espana

e Expresa, ademais, a sua solidariedade con todas as persoas afectadas
nestes momentos tan dificiles.

25 de xuiio de 2026.- Co obxectivo de facilitar as comunicaciéns nun momento
especialmente critico debido 3 catastrofe humanitaria provocada polo terremoto en
Venezuela, R, o operador de telecomunicacidns lider en Galicia, puxo en marcha un
conxunto de medidas extraordinarias para axudar os seus usuarios a manterse
conectados co pais caribefo.

En concreto, a compania galega ofrecerd de forma gratuita as chamadas persoais
internacionais, tanto dende lifias fixas coma mabiles, asi como o envio de SMS desde
Galicia a Venezuela para os seus clientes*.

Esta iniciativa busca facilitar a comunicacién con familiares, amigos e achegados nunha
situacion de especial dificultade polas consecuencias dos movementos sismicos das
ultimas horas.

Asi mesmo, R tamén aplicara o roaming gratuito —tanto en servizos de voz como de
datos— a aqueles clientes que se atopen actualmente en Venezuela, co fin de que



poidan comunicarse sen restricidons con Espafia e informar sobre a sua situacion aos
seus seres queridos. **

Estas medidas especiais no trafico telefénico aplicaranse tanto a clientes residenciais
como de empresa e permanecerdn activas durante los préximos 15 dias (sin perjuicio de
ser ampliadas en funcién de la evolucion y el alcance de la emergencia humanitaria).

A compaiiia estd, ademais, mobilizando aos seus empregados para impulsar iniciativas
solidarias que contribldan a apoiar @ poboacidn afectada, canalizando o seu
compromiso e colaboracién en favor de quen mais o necesitan nesta situacion de
emerxencia.

R quere expresar asi a sua solidariedade e apoio ao pobo venezolano nestes
momentos tan dificiles, a8 vez que traslada o seu desexo de que a situacion se estabilice
e a normalidade poida restablecerse canto antes.

*Cun limite de consumo responsable de 1.000 minutos e 300 SMS por ciclo.

**No caso de clientes en roaming dende Venezuela, o servizo serd gratuito para unha utilizacion
persoal, quedando suxeito a un uso razoable do servizo (quedan expresamente excluidos os servizos de
alto volume de consumo de datos como o streaming).
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