POLITICA DE PRIVACIDADE PARA CLIENTES DE SERVIZOS DE TELECOMUNICACIONS

A prestacion dos Servizos de R supon o tratamento de datos de caracter persoal do Cliente
persoa fisica ou de Representantes do Cliente persoa fisica ou Cliente persoa xuridica (en
diante, o Representante), que se trataran consonte o previsto na presente Politica de
Privacidade.

R reserva o dereito de modificar os presentes termos canto ao tratamento de datos persoais
dos nosos clientes ou os seus Representantes para axeitalos a novidades legais ou
xurisprudenciais, ou a cambios nos procesos de negocio. Nestes casos os Clientes ou os seus
Representantes seran convenientemente informados destes cambios, cunha antelacion
razoable a sGa posta en practica.

Data de entrada en vigor da version actual: 1/05/2024

= Quen é o responsable do tratamento dos seus datos?

= Con que finalidade tratamos os datos e baixo que lexitimaciéon?

= Tratamentos relacionados coa prestacién do servizo

= Tratamentos relacionados coa prevencion da fraude

= Solvencia patrimonial

= Mellora da calidade dos nosos servizos

= Informaciéon comercial

= A quen comunicamos os seus datos?

= Transferencias internacionais

= Durante canto tempo conservaremos os seus datos?

= |nformacién necesaria e actualizada

= Cales son os seus dereitos?

= Céodigos de conduta




= Quen é o responsable do tratamento dos seus datos?
As Sociedades seguintes en calidade de Corresponsables do Tratamento:

e Euskaltel S.A. CIF: A-48766695 e enderezo Parque Tecnologico, Edificio 809. 48160 Derio e
¢ R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.A.U. CIF: A-15474281 e enderezo Raa Real 85
15003 A Coruna

Ambas tenen a mesma delegada de Proteccion de Datos (DPD ou DPO), con quen pode
contactar enviando un correo electrénico a dpd@mundo-r.net

Que significa Corresponsables?

Significa que ambas as Sociedades determinaron de forma conxunta a finalidade de cada un
dos tratamentos de datos persoais relacionados cos seus Clientes que van realizar, asi como
os medios que utilizaran nestes tratamentos, sistemas de informacion e outros.

Independentemente da Sociedade G que se dirixa G hora de solicitar o exercicio dalgan dereito
de proteccion de datos, estes seran atendidos igualmente, ainda que para sermos mais axiles
lle pedimos que nos informe de que é cliente de R.

Para regular esta Corresponsabilidade ambas as Sociedades asinamos un contrato especifico
onde figuran as funciéns e responsabilidades de cada unha. Sera responsabilidade da
Sociedade coa que existe a relacion contractual:

¢ Facilitarlle toda a informacion relativa aos tratamentos dos seus datos.

¢ Obter as probas necesarias da lexitimidade do tratamento, incluidos os consentimentos.

e Tramitar e dar resposta aos dereitos que nos solicite: acceso, oposicion, supresion,
portabilidade, etc.

e Comunicarlle a vostede ou @ Axencia Espanola de Proteccion de Datos calquera violacion
dos seus datos persoais que poida supor un risco para vostede.

Mentres que serd responsabilidade conxunta de ambas as Sociedades:

¢ Definir cada tratamento de datos e a informacion sobre eles que se lle vaia transmitir.

¢ Redlizar as diferentes andlises de riscos en proteccion de datos, Avaliacions de Impacto en
Proteccion de Datos e as consultas @ Axencia Espanola de Proteccion de datos que sexan
necesarias.

¢ Manter seguros os seus datos mediante a definicion, implantacion, seguimento e evolucion
das medidas de seguridade necesarias, segundo as citadas andlises de riscos.

e Xestionar adecuadamente os incidentes de seguridade que puidesen acontecer, para
reducir o seu impacto sobre vostede.

= Con que finalidade tratamos os datos e baixo que lexitimacion?

Os datos que solicitemos verbo da relacion contractual estabelecida cos nosos Clientes seran
tratados coas seguintes finalidades:

=Y j Tratamentos relacionados coa prestacion do servizo

Base de Datos tratados Prazo de

Finalidade lexitimacion tratamento
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Cliente: xestion das
solicitudes de
contratacion, provision,
activacion e prestacion
dos servizos, facturacion
e cobro, desconto en
saldos para prepago,
atencion a ddbidas,
incidencias ou
reclamacions derivadas

da prestacion do servizo.

Representante: mante
mento do contacto co
Cliente, ao que
representa para as
finalidades anteriores.

Ambos: Xestion do
acceso a area privada
de clientes (web ou App)

Cliente: execucion
dun contrato ou
medidas
precontractuais.

Representante: inter
ese lexitimo para
permanecer en
contacto co cliente ao
que represente e co
que temos un
contrato.

Datos identificativos,
de contacto, servizos
contratados,
consumos e uso dos
servizos, datos de
facturacion e
pagamento,
incluindo medios de
pagamento,
recargas e facturas
emitidas, asi como
datos de
identificacion de
dispositivos, trafico
de
telecomunicacions,
incluidos enderezo
IP e localizacion, na
medida en que
sexan necesarios
para a prestacion
do servizo e a sta
facturacion.

Durante a relacion
contractual.

Os datos relativos
a Lei 25/2007
manteranse 12
meses dende a sla
xeracion.

As facturas
electronicas
manteranse G
disposicion do
cliente 3 anos.

Cliente: Xestion das
solicitudes de
portabilidade numérica
entre Operadores de
telecomunicacion.

Obriga legal: artigo
33 da Lei 11/2022, de
28 de xuno, Xeral de
Telecomunicacions.

Datos identificativos,
ndmeros que se van
portar, operadora
orixe/destino.

Portabilidade
sainte: durante a
xestion da
portabilidade.

Portabilidade
entrante: durante a
relacion
contractual.

Cliente: xestion das
reclamacions das
cantidades que este
deba pola prestacion de
servizos.

Representante: xestion
do contacto co cliente
ao que represente para
a reclamacion de
cantidades que este
deba.

Interese lexitimo:
estamos facultados
para iniciar as
accions necesarias
para o recobro das
cantidades debidas
polos Clientes.

Datos identificativos
e de contacto, datos
de facturacion e
pagamento.

Ata o pagamento
da débeda.




Clientes: Comunicacion
ao Sistema de Xestion de
Datos de Abonado da
CNMC, con diversas
finalidades estabelecidas
legalmente, como, por
exemplo, proporcionar
informacion aos servizos
de emerxencia (112).

Obriga legal:
Circulares CNMC
1/2013 e 5/2014

Consentimento: Para
figurar en guias de
abonado e sistemas
de consulta, asi como
o uso destes datos
con fins publicitarios.

Datos identificativos
e de contacto,
informacion do
servizo contratado
e, en certas
ocasions, de
localizacion.

Mentres dure a
relacion
contractual.

Para aparecer en
guias, ata que nos
retire o seu
consentimento.

TS,

Tratamentos relacionados coa prevencion da fraude

Finalidade

Base de
lexitimacion

Datos tratados

Prazo de
tratamento

Cliente ou usuario:
Identificacion do trafico
irregular fraudulento
para, caso de se
detectar que o Cliente
pode ser prexudicado,
proceder ao bloqueo
das chamadas entrantes
ou saintes.

Obriga legal: De
identificacion do
trafico irregular por
Operadoras de
Telecomunicacion
recollida no Real
Decreto 381/2015.

Datos identificativos
e de contacto, datos
de trafico de
telecomunicacions,
produtos e servizos
contratados.

12 meses dende a
realizacion do
bloqueo.

Cliente ou
Representante:
verificacion da
exactitude dos datos
achegados no marco da
contratacion e
comparacion con
solicitudes
potencialmente
fraudulentas noutras
Sociedades do Grupo,
asi como no sistema
Hunter ou outras
Operadoras de
Telecomunicacion.

Interese lexitimo:
Protexer o cliente e a
compahia de posibles
fraudes na
contratacion.

As solicitudes de
contratacion poderan
ser rexeitadas logo da
sta andlise, polo que
lle comunicamos que
ten dereito a solicitar
unha revision manual
do seu caso de
producirse a
denegacion.

Datos identificativos,
de contacto,
enderezos, medios
de pagamento,
informacion do
punto de vendaq, e se
proceder: IP, datos
de dispositivo, de
trafico e
navegacion.
Verificacion de
datos, por exemplo,
na AEAT ou
entidades bancarias.

Durante a relacion
confractual, e para
as denegadas por
posible fraude 5
anos.

Os datos no
sistema Hunter
manteranse
durante 1 ano, e 5
anos os de casos
potencialmente
fraudulentos.

== Saber mais

En R, coa finalidade de protexermos o cliente e a propia compaiia fronte a posibles fraudes
ou suplantacions de identidade, poderemos verificar a exactitude dos datos achegados no
marco da contratacion dos nosos produtos ou servizos. Asi mesmo, temos un sistema especifico
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de proteccion implantado que pode detectar automaticamente este tipo de situacions a través
do tratamento de datos identificativos, de contacto, datos de dispositivo, datos econémicos,
financeiros e de seguros (datos de pagamento), informaciéon sobre o punto de venda, ou a
contratacion, trafico ou navegacion. Poderemos levar a cabo igualmente comprobacions da
informacion proporcionada mediante a consulta, por exemplo, da AEAT ou entidades
bancarias.

No caso de que os nosos sistemas automaticos de deteccion de fraude ou suplantacion de
identidade deneguen a contratacion, vostede podera solicitarnos a revision humana do seu
proceso de contratacion e obter toda a informacién sobre os motivos desta dirixindose a
docu@mundo-r.net

Sistemna Hunter antifraude

R, para protexer o cliente e a compania de posibles fraudes na contratacion, estd adherida a
ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA A FRAUDE, cuxos membros son
Corresponsables do tratamento dos datos do sistema Hunter.

Os datos facilitados nunha solicitude de contratacion seran comparados con outros datos de
solicitudes de servizos de telefonia que figuren no sistema Hunter para a prevencion da fraude
en solicitudes, exclusivamente co obxecto de detectar a existencia de informacion
potencialmente fraudulenta dentro do proceso de aprobaciéon do servizo. No caso de seren
detectados datos inexactos, irregulares ou incompletos, a solicitude sera obxecto dun estudo
mais pormenorizado, e os devanditos datos seran incluidos como tales no sistema e poderan
ser consultados para as finalidades anteriormente mencionadas por parte das entidades
adheridas ao sistema Hunter e pertencentes ao sector das telecomunicacions, e cuxa listaxe se
pode consultar en https://asociacioncontraelfraude.com

Pode exercitar os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidade
ou limitacion ao tratamento dos seus datos perante a Asociacion Espanola de Empresas contra
el Fraude, dirixindose ao seguinte enderezo: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a
través do envio dunha solicitude asinada e acompanada de fotocopia do seu documento
identificativo.

E-.b'
=53 solvencia patrimonial
Base de Prazo de
Finalidade lexitimacion Datos tratados tratamento
Cliente ou Interese lexitimo:
Representante: avaliar a viabilidade . e
P . P Datos identificativos,
Creacién dun perfil da nova contratacion !
. . . . datos de facturacion
sobre a sda solvencia, e reducir o risco de
e pagamento,
para o que se falta de pagamento.

débedas vencidas e

consultaran as débedas Durante a relacion

) Se a andlise resulta esixibles,
vencidas e reclamables i ) .l contractual
noutras Sociedades do negatva, informacion de
Grubo. asi como comunicamoslle que | sistemas de
PO, @Sl a sda solicitude de informacion

sistemas de informacion
crediticia e ficheiros de
solvencia patrimonial.

contratacion poderd | crediticia.
ser rexeitada e que
ten dereito a solicitar
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unha revision manual
do seu caso.

Cliente: Inscricion das

débedas certas, vencidas

e esixibles derivadas
dunha falta de
pagamento en sistemas

de informacion crediticia

(en corresponsabilidade

Interese lexitimo:
Recollido no artigo 20
da Lei Organica de
Proteccion de Datos e
Garantia de Dereitos

Datos identificativos,
confia da débedaq,
categoria de
servizos sobre os
que se xera a

Ata a cancelacion
da débeda ou
durante 6 anos
dende que é

con Equifax Ibérica, S.L. Dixitais débeda esixible.
ou Experian Bureau de ) )
Crédito, S.A.U., segundo
0 €aso).
l Mellora da calidade dos nosos servizos
Finalidade Bas.e. .s de Datos tratados Prazo de
lexitimacion tratamento

Clientes e Usuarios:
Mellora da calidade dos
servizos prestados, a
través de procesos
destinados a predicir,
detectar, xestionar e
resolver incidencias
técnicas ou de calquera
indole nos servizos
prestados.

Interese lexitimo:
Mellora continua dos
produtos e servizos
prestados aos Clientes
e Usuarios a través
da andlise
pormenorizada das
redes, sistemas e
procesos que os
soportan.

Datos facilitados
durante a
contratacion, asi
como os xerados
polo uso dos
servizos, incluidos
contactos con
departamentos
internos, uso da
web, app, etc.
Incluida a xeracion
de perfis. Mais
informacion a
continuacion.

Durante a relacion
contractual e ata
18 meses unha vez
rematada.

= Saber mais

R, a partir do seu interese lexitimo de mellorar os nosos servizos e fidelizar a nosa carteira de
clientes, pode tamén analizar durante a vixencia do contrato e ata un prazo de 18 meses
despois de que remate, o uso que o Cliente fai dos Servizos contratados connosco, o que supon
un Perfilado do uso de servizos, basicamente con tres finalidades:

a) Mellorar o servizo, a oferta e a atencion ofrecida aos seus clientes con caracter xeral
(por exemplo, desenvolver novas tarifas, reducir tempos de espera no servizo de
atencion ao cliente, enrutar chamadas ao servizo de atencion ao cliente de forma

eficiente, etc.)

b) Detectar incidencias, areas de mellora ou necesidades en relacion cos nosos servizos
con caracter xeral (por exemplo, problemas con antenas, problemas de cobertura ou
da rede, trafico irregular ou fraudulento e mellorar a atencion de incidencias)




¢) Elaborar modelos de propension de abandono e outros modelos estadisticos.

Para estas finalidades utilizamos datos seudonimizados, asi como informacion sobre o uso que
o Cliente fai dos servizos que pomos a sda disposicion entendendo como tal: servizo de
telecomunicacions (o que inclie a correcta xestion da relacion contractual, facturacion e
pagamentos, a calidade do servizo de telecomunicacions e da rede), servizos de consulta como
a app ou o servizo de atencion ao cliente e a calidade deses servizos, asi como a resolucion
de incidencias. Por exemplo, a titulo enunciativo pédense utilizar os seguintes datos: tipo ou
nimero de chamadas realizadas, existencia de roaming, horarios, volume de navegacion,
zonas de maior ou menor incidencia de trafico, importes medios de factura ou recargaq,
incidencias, tipoloxia de incidencia, tempo de espera en atencion ao cliente, tipo de atencion
recibida, tempo de resolucion de incidencias, reintentos de chamada errada, se usa ou non a
app, ete. Nalgunhas ocasions utilizaranse sistemas de Intelixencia Artificial para realizar estas
andlises.

Nestes casos, R adoptard as medidas oportunas para garantir que o impacto no dereito a
proteccion de datos do cliente sexa o minimo. Por exemplo, tratard s6 aqueles que sexan
estritamente necesarios para ese fin. O Cliente pode oporse ao tratamento dos seus datos con
esta finalidade escribindo a docu@mundo-r.net

@a’ Informaciéon comercial

Finalidade

Base de
lexitimacion

Datos tratados

Prazo de
tratamento

Clientes: Envio de
informacion sobre
mellores tarifas aos
usuarios finais a través
dos medios de
comunicacion habituais
cunha periodicidade,
polo menos, anual.

Obriga legal. Artigo
67.7 da Lei 11/2022,
de 28 de xuno, Xeral
de
Telecomunicacions.

Datos identificativos,
informacion dos

servizos contratados
e datos de contacto.

Mentres dure a
relacion
contractual

Clientes ou
Representantes: Envio
de comunicacions
comerciais, por medios
electronicos ou non
electronicos, relativas a
produtos ou servizos
similares aos
contratados, noticias,
invitacions a eventos ou
a participar en
CONCUrsos, e outras
accions de promocion
da Sociedade.

Interese lexitimo:
ofrecer ao cliente
produtos ou servizos
similares aos
contratados. E para
personalizar as
comunicacions
segmentando os
destinatarios a partir
de datos obtidos na
contratacion,
recargas € Consumos.

Consentimento: Para
as personalizacions.

Datos identificativos
e de contacto,
servizos e produtos
contratados,
enderezo.

Se hai
consentimentos
especificos: datos de
trafico e
navegacion, datos
de localizacion,
datos demogrdficos,
dato de uso dos
servizos. Mais

Ata que se opona
ou ata 12 meses
despois de rematar
a relacion
contractual
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informacion a
continuacion.

Datos identificativos

Cliente ou e de contacto.

Representante: Envio
de comunicacions Se hai
comerciais, por medios
electrénicos ou non
electrénicos, informacion
sobre produtos ou
servizos diferentes aos
contratados ou
prestados por outras
empresas do noso

consentimentos
especificos: datos de | Mentres non nos
Consentimento trafico e retire o
navegacion, datos consentimento
de localizacion,
datos demogrdficos,
dato de uso dos
servizos. Mais

Grupo. informacion a
continuacion.
Datos identificativos
e de contacto.
Consentimento: Se hai
Cliente e Sectores da enerxiq, consepfimenfos
Representante: Enviar | financeiro, gran eSPeC'ﬁmSi datos de
comunicaciéns consumo (por trafico e Mgnfres non nos
comercidis de ferceiros | exemplo, informdtica, | NAvegacion, ijfOS refire o
cos que temos acordos | electrénica, coidado | de localizacion, consentimento
comerciais persoal ou fogar) e datos demogrdficos,
lecer. dato de uso dos

servizos. Mdis
informacion a
continuacion.

= Saber mais

R, ao abeiro do interese lexitimo que nos asiste para realizar a Personalizacion das nosas
ofertas e, en Gltimo termo, ofrecer produtos e servizos que respondan mellor s necesidades e
desexos dos Clientes, pode segmentar os destinatarios de cada campana a partir dos datos
obtidos no marco da contratacion, recargas e consumo (por exemplo, para dirixir unha oferta
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unicamente aos residentes nunha localidade ou area xeogrdafica concreta, ou aos Clientes que
contraten unha determinada tarifa).

Asemade, en R entendemos por perfilado o uso de datos persoais, datos de uso dos nosos
servizos, asi como datos de facturacion, pagamentos, recargas ou consumos coa finalidade de
analizar ou predicir aspectos tales como as sdas preferencias persoaqis, intereses e
comportamentos, percepcion de calidade dos nosos servizos, etc. Deseguido explicamos os
perfilados que podemos chegar a facer en cada un dos tratamentos que realizamos:

Perfilado e enriquecemenfto de bases de dafos con fins comerciais

En R, utilizamos o perfilado con finalidade comercial, naqueles casos nos que o interesado
proporcione o seu consentimento, para termos un maior entendemento dos comportamentos
dos nosos clientes, como, por exemplo, a sGa propension a adquirir linas adicionais, linas
converxentes, a abandonar R, ete. Para iso utilizamos modelos estatisticos baseados na andlise
do uso dos nosos servizos e as interaccions realizadas polos nosos clientes. O obxectivo é
podermos conecer mais polo mitdo cales son os intereses dos nosos Clientes para ofrecerlles
informacion comercial sobre os nosos produtos ou servizos (ofertados por R ou calquera outra
empresa do Grupo) pertinente en funcion do seu perfil, intereses e necesidades. Entre os datos
que podemos tratar con estes fins, ademais dos solicitados no marco da contratacion,
facturacion e consumo, atopase informacion persoal que nos puido proporcionar o cliente en
distintos contextos, por exemplo idade, enderezo ou calquera outra que nos facilitou no marco,
por exemplo, de campanas especificas ou enquisas, como intereses, ou informaciéon sobre o
seu terminal ou preferencias.

O Cliente pode graduar o seu consentimento sobre como desexa que utilicemos datos
provenientes doutras fontes para enriquecer a informacién da que dispomos sobre os nosos
Clientes a partir de datos persoais e estatisticos non personalizados, como, por exemplo:

a) Bases de datos de fontes de acceso piblico (publicacions/bases de datos postas a
disposicion do piblico por autoridades oficiais ou terceiros, por exemplo, o Boletin
Oficial do Estado ou Rexistros Pablicos),

b) Criterios xeogrdficos (provincia, localidade, c6digo postal, Grea censual, etc.),

¢) Informacion catastral,

d) Datos sociodemogrdficos (renda media ou taxa de paro por distrito ou poboacién na
que reside),

e) Datos recibidos das interaccions dixitais realizadas polos clientes, por exemplo, por
medio do uso de cookies, pixeles ou calquera tecnoloxia de seguimento. Estas
actuacions atépanse reguladas na politica de cookies, que pode consultar aqui.

f) Datos de interaccions con outros produtos e servizos dixitais como son a nosa app,
cookies e pixeles das nosas paxinas web, actuacions que realiza nos nosos perfis de
redes sociais e os datos que podemos solicitar a tfravés de servizos como Smart\Wifi.

g) Datos derivados de servizos prestados por outras empresas do Grupo no caso de que
consinta que nolos faciliten.

Este tratamento de datos require do consentimento do Cliente e a informacién se conservara
mentres o Cliente non retire o seu consentimento.

Trafico e navegacion para promocions comerciais

R, no caso de o cliente manifestar o seu consentimento, podera tratar os seus datos de trafico,
entendendo como tal o uso que se fai dos servizos contratados (duracion das chamadas,
horarios nos que se realiza un maior nimero de chamadas, tipo de contido consumido —voz,
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video, mensaxaria, fotografias, musica, etc.—) destinado G promocion comercial de servizos de
comunicacions electronicas na medida e durante o tempo que se requira para iso.

Trataremos os datos de trafico con esta finalidade mentres o Cliente non retire ese
consentimento.

Localizacién para promociéns comerciais

R podera tratar datos de localizacion de acordo co consentimento dos Clientes coa finalidade
de lles proporcionar informacion comercial a partir da devandita localizacion. Nese sentido,
sO se tratara o dato de codigo postal segqundo a conexion de dispositivo mobil para conecer se
estd nun diferente ao que figura no contrato, asi como os dias da devandita conexion.

Trataremos os datos de trafico con esta finalidade mentres o Cliente non retire ese
consentimento.

= A quen comunicamos os seus datos?

R nunca compartirG os seus datos persoais con ferceiros agds que tefnamos o seu
consentimento, exista unha obriga legal ou sexa preciso para manter a relacion contractual,
prestar os servizos e outras tarefas asociadas a estas finalidades.

Por unha banda, apoiGmonos en empresas especializadas que nos axudan con algunhas das
funcions necesarias para a prestacion dos servizos, e que para o desenvolvemento das sias
tarefas deben acceder a datos persoais e tratalos, actuando como encargados do tratamento.
Estes provedores de confianza, que poderan tratar os datos para as finalidades sinaladas,
pertencen aos sectores de: Atencion ao Cliente, Loxistica, Xestion administrativa, Publicidade e
comunicacion, Servizos Xuridicos, Empresas de Recobro, Sistemas de informacion,
Ciberseguridade e Xestion documental, entre outros.

Por outra banda, R debe comunicar os seus datos a outras organizacions ou administracions
para poder prestarlle os servizos ou en cumprimento das sGas obrigas legais:

Destinatarios Categorias de datos Bases de lexitimacion

Execucion dun contrato
(enrutamento de chamadas,
interconexion, xestion de STA)

Datos identificativos, de
contacto e de trafico

| Obriga legal para o proceso de
_Dj Datos identificativos, | portabilidade numérica (artigo
RS Outros | namero de teléfono 33 da Lei 11/2022 Xeral de
operadores Telecomunicacions)

Interese lexitimo dos clientes
para detectar posibles fraudes
na contratacion.

Naimero de teléfono,
data de portabilidade.

|:| Datos identificativos, de
facturacion e cobro, | Execucion dun contrato
_ED = Entidade

- medios de pagamento.
bancaria a respecto da cal




vostede aceptara a
domiciliacion de “Cargo
Directo SEPA”

1
_ﬂg:l Titulares de

ficheiros comdns de
solvencia patrimonial:
Equifax Ibérica, SL. e
Experian Bureau de

Crédito, S.A.U.

Datos identificativos e
débeda pendente

Interese lexitimo: art. 20 Lei
Organica de Proteccion de
Datos e Garantia de Dereitos
Dixitais

A0
ﬂ Asociacion

Espanola de Empresas
contra el Fraude

Datos identificativos, de
contacto, medios de
pagamento, produtos e
servizos contratados.

Interese lexitimo das empresas
adheridas de detectar
informacion potencialmente
fraudulenta dentro do proceso
de aprobacion do servizo

Outras empresas do
Grupo

Datos identificativos, de
contacto, medios de
pagamento, débeda,
produtos e servizos
contratados.

2O,
ﬂ Interese lexitimo:

Prevencion da fraude

Datos de contacto

g@ Interese lexitimo:

Optimizacion de accions
comerciais para evitar
duplicidades entre marcas do
Grupo

Datos identificativos, de
contacto, medios de
pagamento, facturacion
e cobro, trafico de
telecomunicacions.

I Interese lexitimo: Fins

administrativos internos do
Grupo Empresarial

Datos identificativos, de
contacto, produtos e
servizos contratados con
fins comerciais

\@6 Consentimento

Terceiras empresas:
Sectores da enerxiaq,
financeiro, gran consumo
e lecer, entre outros.

Datos identificativos, de
contacto,
personalizacion
comercial (se media
consentimento).

O»0O
)

Consentimento



https://masorange.es/marcas/

1
_ﬂDjSisfema de

Xestion de Datos de
Abonado (CNMC)

Servizos de emerxencia:
datos identificativos, de
contacto e localizacion

Obriga legal: Circulares da
CNMC 1/2013 e 5/2014

Guias de abonado: datos
identificativos e de
contacto

Consentimento

Uso de informacion de
guias de abonado con
fins comerciais: datos
identificativos e de
contacto

Consentimento

L
__ﬂDijentes

facultados (como forzas e
corpos de seguridade do
Estado) e xuices e

Os previstos na
lexislacion vixente. Mais
informacion AQUI

Obriga legal: Lei 25/2007 de
Conservacion de Datos e Codigo
penal, entre outras

tribunais
:l Os requiridos en cada
—.IID = caso. Adoito, datos

Administracions publicas,
como Axencia Tributaria,
CNMC, Ministerio

identificativos, de
contacto e de
facturacion.

Obrigas legais

competente, autoridades
en materia de consumo,
Axencia Espanola de
Proteccion de Datos

No caso do Trdfico
Irregular: datos de trdfico
de telecomunicacions

== Saber mais
Cooperacion con Axentes Facultados

Comunicamoslle que, en cumprimento da lexislacion vixente, estamos obrigados a conservar
e comunicar certo tipo de datos en relacion co seu servizo de telecomunicacions as forzas e
corpos de seguridade do Estado, xulgados e tribunais no exercicio das sGas funciéns, Ministerio
Fiscal e outras autoridades con competencia na materia. As categorias de datos que seran
tratados con esta finalidade seran datos identificativos, de contacto e de trafico solicitados ou
xerados no marco da sda relacion contractual con R ou da prestacion dos nosos Servizos,
ademais de informacion relacionada coas comunicacions realizadas a través do noso servizo,
como informacion de chamadas entrantes e saintes, enderezos IP asignados, datos de
localizacion ou enderezos de correo electronico emisores ou receptores de comunicacions. A
base de lexitimacion deste tratamento é o cumprimento de obrigas legais. Os datos tratados
con esta finalidade seran tratados mentres a lina permaneza activa e, posteriormente, durante
os prazos legalmente previstos para iso. Os datos de trafico tratados coa Gnica finalidade de
cumprir a mencionada lexislaciéon conservaranse durante un ano.



= Transferencias internacionais

Na seguinte taboa poderan consultarse os paises de fora do Espazo Econémico Europeo nos
que os provedores da sociedade poderan tratar datos persoais no marco da prestacion dos
servizos indicados a continuacion:

Servizo Pais

Soporte técnico experto India

Ademais do indicado na taboa anterior, R pode contar con algin provedor que requira tratar
puntualmente datos de usuarios dende fora do Espazo Econémico Europeo, como algin servizo
técnico ou de soporte, de acordo coa execucion do contrato nos termos previstos nas
finalidades da tdboa do apartado 2.

En todo caso, definironse garantias para asegurar un nivel axeitado de proteccion dos datos
persoais. Estas garantias adoitan consistir na subscricion de cldusulas contractuais tipo
aprobadas pola Comision Europea con aqueles provedores que se atopen nesta situacion ou
Normas Corporativas vinculantes, dependendo de cada caso. En caso de que queira obter
unha copia ou informacién sobre estas garantias, pode escribir @ nosa Delegada de Proteccion
de Datos no enderezo de correo electronico indicado na seccion 1.

™ Durante canto tempo conservaremos os seus datos?

R so6 utilizarG os datos mentres sexan necesarios para a finalidade coa que se obtiveron.
Podera obter informacion sobre estes prazos nas taboas do apartado 2. Procederd a
bloquealos cando rematen estes prazos. A partir dese momento estaran a disposicion s6 das
autoridades policiais ou xuices e tribunais, o Ministerio Fiscal ou as Administracions Piblicas
competentes ata a prescricion das obrigas legais e responsabilidades derivadas do tratamento
(artigo 32 da Lei Organica de Proteccion de Datos e Garantia de Dereitos Dixitais), prazo que
xeralmente é de seis anos ap6s a finalizacion do contrato. Todo iso agdas que exista algin tipo
de reclamaciéon administrativa ou xudicial, nese caso os datos manteranse ata que remate o
procedemento e o resultado adquira firmeza.

No entanto, hai categorias de datos e finalidades para os que se aplican distintos prazos de
conservacion, que poden consultarse no apartado 2.

= Informacién necesaria e actualizada

Para que a informacion que facilite estea sempre actualizada e non contena erros, o Cliente
ou o Representante debera comunicar, o mais axina posible, as modificacions dos datos
persoaqis que se vaian producindo a través das vias de comunicacion publicadas na web do
Responsable. Asi mesmo, podera actualizar estes datos persoaqis a través da area privada de
Cliente.

Por outra banda, existen datos que é obrigado cubrir, de tal xeito que a omision dalgan deles
poderia comportar a imposibilidade de prestar o servizo contratado.



= Cales son os seus dereitos?

Comunicamoslle que, consonte o previsto na lexislacion de proteccion de datos, conta cos
seguintes dereitos:

e Dereito de acceso: Conecer que tipo de datos estamos a tratar e as caracteristicas do
tratamento que estamos a levar a cabo.

e Dereito de rectificacion: Poder solicitar a modificacion dos seus datos por ser estes
inexactos ou non veraces.

e Dereito de portabilidade: Poder obter unha copia nun formato interoperable dos datos
que estean a ser tratados.

¢ Dereito a limitacion do tratamento nos casos recollidos na Lei.

e Dereito de supresion: Solicitar a supresion dos datos cando o tratamento xa non resulte
necesario.

¢ Dereito de oposicion: Solicitar que os seus datos deixen de usarse cando a base legal, das
indicadas na tGboa do apartado 2, sexa o interese lexitimo (como para o envio de
comunicacions comerciais).

e Dereito a revogar o consentimento prestado, o que pode facer en calquera momento
chamando a atencién ao cliente ou a través da area privada.

Ten informacién detallada sobre cada dereito, asi como axuda para exercitalos, na nosa web.
Pode exercitar estes dereitos quer mediante correo postal a R/ Real 85 7° 15003 A Coruna
quer mediante correo electronico ao enderezo docu@mundo-r.net, indicando o dereito que
desexe exercitar e acompanando a documentacién requirida. Asi mesmo, comunicdmoslle que
pode interpor unha reclamacion perante a Axencia Espanola de Proteccion de Datos en
www.aepd.es.

Se ten algunha dibida sobre o tratamento dos seus datos persoais, pode contactar coa nosa
Delegada de Proteccion de Datos (DPD ou DPO) enviando un correo electrénico a
dpd@mundo-r.net

= Cédigos de conduta

R estd adherida ao Coédigo de Conduta de Tratamento de Datos na Actividade
Publicitaria, que ten por finalidade demostrar o cumprimento das obrigas de proteccion de
datos nos tratamentos con fins publicitarios ou que versen sobre publicidade.

Consulte aqui toda a informacion sobre este codigo de conduta.


https://www.mundo-r.net/politica-privacidad/derechos-usuarios
https://www.google.com/maps/place/C%2F+Profesor+Potter,+190,+33203+Gij%C3%B3n,+Asturias
mailto:docu@mundo-r.net
mailto:dpd@mundo-r.net
https://www.aepd.es/documento/codigo-conducta-autocontrol.pdf
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